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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN BKW ENERGIE AG

Lieferung von Warmeenergie
aus einem Warmeverbund

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten
fur den Anschluss an einen Wdrmeverbund sowie fur
die Lieferung von Wdarmeenergie aus dem Fernwdrme-
netz eines Warmeverbundes durch die BKW Energie
AG (nachfolgend BKW genannt) an ihre Kunden und
bilden in der jeweils glltigen Fassung einen integrie-
renden Bestandteil des Warmeliefervertrages.

Allgemeine Bestimmungen

Dienstbarkeiten

Der Kunde ermdchtigt die BKW, die notwendigen
Dienstbarkeiten im Grundbuch eintragen zu lassen.
Die BKW erteilt bei Dahinfallen einer Dienstbarkeit
die entsprechende Loschungsbewilligung. Die Kosten
fur die Eintragung und Loschung einer Dienstbarkeit
tragt die BKW.

Bewilligungspflicht

Einer Bewilligung der BKW bedurfen:

a. der Neuanschluss einer Liegenschaft bzw. einer
Warmeversorgungsanlage an einen Warmeverbund
der BKW;

b. die Anderung oder die Erweiterung eines bestehen-
den Anschlusses;

c. der Anschluss von Wdrmeversorgungsanlagen,
Hausinstallationen etc. nach der Messeinrichtung
(Wdrmezdhler).

Die Bewilligung wird von der BKW nur erteilt, wenn
die Warmeversorgungsanlagen, Hausinstallationen
etc. von konzessionierten Firmen oder Personen und
gemdss den jeweils glltigen Technischen Anschluss-
bedingungen (TAB) installiert werden.

Haftung
Die Haftung richtet sich nach den einschlagigen,
zwingend gesetzlichen Bestimmungen.

Jede weitergehende Haftung ist, soweit vertraglich
nicht ausdriicklich anders vereinbart, ausgeschlossen.

Allgemeine Pflichten der BKW

Betrieb und Unterhalt

Die BKW ist fir den Betrieb und Unterhalt der in
ihrem Eigentum stehenden Anlagen sowie fur
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den ordentlichen Unterhalt sowie die Behebung von
auftretenden Storungen verantwortlich.

Storungsdienst

Die BKW unterhdlt einen 24-Stunden-Pikettdienst.

Die BKW behebt Stdrungen moglichst rasch und ist

berechtigt, notfalls auf dem Grundstiick des Kunden

eine mobile Heizanlage zu installieren. Die Interventions-
zeiten sind wie folgt geregelt:

a. Eine Mindestlieferung von 50 % des erforderlichen
Wdrmebedarfes wird innerhalb von 24 Stunden ab
Eingang einer Meldung gewdhrleistet.

b. b.Spdtestens innert 48 Stunden ab Eingang einer
Meldung wird der erforderliche Wdarmebedarf
wieder zu 100 % gedeckt.

Allgemeine Pflichten des Kunden

Bau, Betrieb und Unterhalt

Der Kunde ist fur den Bau, Betrieb und Unterhalt der
in seinem Eigentum stehenden Anlagen sowie fur

den ordentlichen Unterhalt sowie die Behebung

von auftretenden Storungen verantwortlich. Zudem
Ubernimmt der Kunde die Kosten, die durch das
Verlegen des Hausanschlusses auf seinem Grundstick
entstehen.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat der BKW und ihren Beauftragten zur
Wahrnehmung ihrer Pflichten gemdss dem zugehdrigen
Anschluss- und Wdrmeliefervertrag (Kontrollen,
Ablesungen etc.) Zutritt zu den entsprechenden Raumen
zu den Ublichen Arbeitszeiten und notfalls auch
ausserhalb dieser Zeiten zu gewdhren.

Anschluss an den Warmeverbund

Hausanschluss

Als Hausanschluss wird das Leitungsstiick zwischen
Wdrmeverbund und Wdrmetibergabestation bezeichnet.
Die erste Absperrarmatur nach Eintritt ins Gebdude,
das Durchflussbegrenzungsventil und die Messeinrich-
tung sind Bestandteile dieses Hausanschlusses.

Erstellung des Hausanschlusses

Die BKW plant und realisiert im Auftrag des Kunden
den Hausanschluss. Sie ist befugt, Dritte zur Planung
und Realisierung beizuziehen.
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Der Kunde muss sich rechtzeitig bei der BKW Uber
die Anschlussmoglichkeiten erkundigen (Anschluss-
leistung, Wassertemperaturen, Druckbereiche usw.).
Einzelheiten sind in dem zugehdrigen Anschluss- und
Warmeliefervertrag und in den jeweils glltigen
Technischen Anschlussbedingungen (TAB) geregelt.

Unterhalt, Ersatz, Reparatur und Sanierung
Unterhalt, Reparatur und Sanierung von mangelhaften
Hausanschlissen erfolgen auf Veranlassung der BKW.
Die BKW haftet nicht fur Schaden, die durch fremde
Leitungen und Einrichtungen oder durch Handlungen
oder Unterlassungen Dritter entstanden sind.

Art der Ausfiihrung

Die BKW bestimmt die Art der Ausfuhrung, die
Leitungsfihrung, den Leitungsquerschnitt nach
Massgabe der vom Kunden gewinschten Anschluss-
leistung, den Ort der Hauseinflhrung, den Standort
der Messeinrichtung sowie die zu verwendenden
Materialien. Dabei berlcksichtigt die BKW die
Interessen des Kunden.

Anschlussbeitrag fiir Neuanschliisse

Der einmalige Anschlussbeitrag fir den Neuanschluss
einer Liegenschaft an den Wdrmeverbund wird vom
Kunden getragen.

Mit dem Anschlussbeitrag zahlt der Kunde einen
Beitrag an das Fernwdrmenetz des Wdrmeverbunds.
Der Anschlussbeitrag wird anhand der vereinbarten
Anschlussleistung des Kunden berechnet.

Kosten fiir die Verlegung oder Abdanderung
bestehender Hausanschlussleitungen

Bei Verlegung oder Abdnderung bestehender Haus-
anschlussleitungen gehen die daraus entstehenden
Kosten zu Lasten der verursachenden Partei.

Anpassung der Anschlussleistung

In begrindeten Fdllen kann ein entsprechendes,
schriftliches Gesuch eingereicht werden. Die Grund-
lagen-Berechnungen des Heizungsplaners sind
beizulegen. Eine bewilligte Anderung der Anschluss-
leistung erfolgt unter Kostenfolge.

Warmeiibergabestation und Hausinstallationen
Warmeiibergabestation

Die Wdrmetbergabestation umfasst unter anderem
Warmetauscher, Warmezdhler, Heizungsverteilung,
Regulierung, Schmutzfanger. In der Warmeubergabe-
station erfolgt die regulierte Warmeabgabe an die
Hausinstallationen. Der Wdarmezahler befindet sich
dabei im Eigentum der BKW.

Erstellung und Betrieb W&armeiibergabestation

Der Kunde erstellt, betreibt und unterhdlt auf seine
Kosten die WdrmeUlbergabestation gemdss den jeweils
giltigen Technischen Anschlussbedingungen (TAB)
und der AGB und sorgt fir deren Betriebssicherheit
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gemdss dem aktuellen Stand der Technik. Ausge-
nommen ist der Warmezdhler, der sich im Eigentum
der BKW befindet.

Hausinstallationen

Die Hausinstallationen bestehen aus dem Rohrleitungs-
system zur Warmeverteilung im Gebdude, den
Radiatoren bzw. der Bodenheizung sowie Brauch-
warmwasseraufbereitung. Sie schliessen sich an

die Warmelibergabestation an.

Erstellung und Betrieb Hausinstallationen

Der Kunde erstellt, betreibt und unterhdlt auf seine
Kosten die Hausinstallationen gemdss den jeweils
giltigen Technischen Anschlussbedingungen (TAB)
und der AGB und sorgt fiir deren Betriebssicherheit
gemdss dem aktuellen Stand der Technik.

Kontrollrecht

Der BKW steht das Kontrollrecht tiber Warmeibergabe-
station und Hausinstallationen zu. Sie Gbernimmt

mit der Kontrolle weder Garantie fir die durch den
Kunden ausgefiihrten Arbeiten, noch eine Entschadi-
gungspflicht fir allfillige Schaden.

Optimierungsrecht

Der BKW steht das Optimierungsrecht bezlglich Ein-
stellungen an der Wdrmetbergabestation zu. Dies be-
trifft die Riicklauftemperatur der Ubergabestation vom
Warmeverbund (Primadrseite) gemadss den jeweils glltigen
Technischen Anschlussbedingungen (TAB) und die
Warmwasserladezeiten zur Glattung der Spitzenlast.

Lieferung von Warmeenergie

Umfang und Qualitdt der Warmelieferung

Die BKW liefert dem Kunden Wdrmeenergie in der
Qualitat gemadss des zugehorigen Anschluss-

und Warmeliefervertrages und im Rahmen der ihr
zur Verflgung stehenden Moglichkeiten. Die
bereitzustellende Leistung und Energiebezugsmenge
sind im zugehorigen Vertrag festgelegt.

Eigentums- und Nutzeniibergang

Die Warmeenergie gilt mit der Bereitstellung an den
Abgabestellen als geliefert. Als Abgabestelle gilt die
Liefergrenze gemadss Prinzipschema. Ab den Abgabe-
stellen gehen die Eigentumsrechte, die Nutzungsbefug-
nisse und alle sich daraus ergebenden Risiken von

der BKW auf den Kunden uber.

Verwendungszweck und Abgabe an Dritte

Der Kunde darf die Wdrmeenergie nur flr den
vereinbarten Zweck gemdss dem zugehdrigen
Anschluss- und Wdarmeliefervertrag verwenden.

Einschrankung und Unterbrechung der
Warmelieferung

Die BKW hat das Recht, die Lieferung der Wdrme-
energie ohne Ankindigung voribergehend einzu-
schranken oder ganz einzustellen:
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a. bei hoherer Gewalt wie Krieg oder kriegsdhnlichen
Zustanden, inneren Unruhen, Streiks, Sabotage;

b. bei ausserordentlichen Vorkommnissen und
Naturereignissen wie Einwirkungen durch Feuer,
Explosion, Wasser, Storungen und Uberlastungen
im Netz sowie Lieferengpdssen;

C. bei betriebsbedingten Unterbrechungen wie

Reparaturen, Unterhalts- und Erweiterungsarbeiten,
Unterbrechung der Zufuhr vom Vorlieferanten oder

bei Lieferengpassen;

d. bei Unfdllen bzw. bei Gefahr fir Mensch, Tier,
Umwelt oder Sachen;

e. wenn die Versorgungssicherheit nicht gewdhr-
leistet werden kann;

f. aufgrund behordlich angeordneter Massnahmen.

Die BKW wird dabei in der Regel auf die Bedurfnisse
der Kunden Ricksicht nehmen.

Voraussehbare ldngere Unterbrechungen und Ein-
schrankungen werden dem Kunden nach Maglichkeit
im Voraus angezeigt.

Aus der Einschrankung respektive Unterbrechung der
Lieferung von Wdrmeenergie durch die BKW entsteht
dem Kunden kein Anspruch auf Entschddigung
jeglicher Art.

Einstellung der Warmelieferung infolge Kundenver-

halten

Die BKW ist berechtigt, nach vorheriger Mahnung und

schriftlicher Anzeige die Lieferung von Warmeenergie

einzustellen, wenn der Kunde:

a. Einrichtungen benutzt, die den anwendbaren
Vorschriften nicht entsprechen oder aus anderen
Grunden Personen oder Sachen gefahrden;

b. rechtswidrig Warmeenergie bezieht;

c. der BKW oder ihren Beauftragten den Zutritt zu
ihrer Anlage oder Messeinrichtung nicht ermaoglicht;

d. seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach-
gekommen ist oder keine Gewahr dafur besteht,
dass zuklnftige Warmelieferungsrechnungen
bezahlt werden;

e. eine Sicherheitszahlung oder Vorauszahlung nicht
fristgerecht leistet;

f.  Mdngel innerhalb der gestellten Fristen nicht
behebt;

8. eigenmdchtig an den Anlagen der BKW Eingriffe
vornimmt (z.B. Plomben entfernen etc.)

h. wvorsdtzlich die Anlagen der BKW beschddigt;

i. inschwerwiegender Weise gegen wesentliche
Bestimmungen dieser AGB respektive des
zugehdrigen Anschluss- und Wdrmeliefervertrag
verstosst.

Die Unterbrechung oder Einstellung der Lieferung
von Wdrmeenergie durch die BKW befreit den Kunden
nicht von der Zahlungspflicht flr ausgestellte
Rechnungen oder von der Erflllung anderer Verbind-
lichkeiten gegenlber der BKW.

Aus der rechtmadssigen Einstellung respektive
Einschrankung der Lieferung von Warmeenergie durch
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die BKW entsteht dem Kunden kein Anspruch auf
Entschadigung irgendwelcher Art.

Messeinrichtungen

Messeinrichtungen

Die Messeinrichtungen (Wdarmezdhler) dienen der
Messung der vom Kunden bezogenen Wdrmeenergie.
Die Wdrmeenergie wird in Kilowattstunden (kWh)
gemessen. Die Messeinrichtungen werden von der BKW
geliefert. Sie sind fUr die abzurechnende Wdarme-
energiemenge massgebend.

Bauliche Voraussetzungen

Der Kunde stellt der BKW folgende Infrastruktur

unentgeltlich zur Verflgung:

a. den fir die Unterbringung der Messeinrichtung
erforderlichen Platz;

b. allfdllige, zum Schutz der Apparate erforderliche
Verschalungen, Nischen, Aussenkdsten etc.

Montage, Unterhalt und Reparatur der
Messeinrichtungen

Messeinrichtungen diirfen nur von der BKW oder
deren Beauftragten geliefert, montiert und demontiert
werden. Ebenso erfolgen Unterhalt und die Reparatur
durch die BKW oder deren Beauftragten. Sie bleiben
im Eigentum der BKW.

Kosten fiir Unterhalt, Reparatur und Erneuerung der
Messeinrichtungen

Die BKW tragt die Kosten fiir Unterhalt, Reparatur und
Erneuerung.

Schdden an Messeinrichtungen

EWerden Messeinrichtungen ohne Verschulden

der BKW beschaddigt, trdgt der Kunde die Kosten fir
Reparatur, Ersatz und Auswechslung. Zahler und
Messeinrichtungen dirfen nur durch Beauftragte der
BKW plombiert, deplombiert, ein-, aus- und umgebaut
werden. Wer unberechtigterweise Plomben an
Messeinrichtungen beschddigt oder entfernt oder wer
Manipulationen vornimmt, welche die Genauigkeit
der Messinstrumente beeinflussen, haftet gegentber
der BKW fir den daraus entstandenen Schaden

und tragt die Kosten der notwendigen Revisionen und
Nacheichungen. Die BKW behdlt sich in solchen

Fdllen eine Strafanzeige vor.

Messung der Warmelieferung

Berechnungsgrundlage

FUr die Feststellung des Warmeenergieverbrauches ist
der Zahlerstand massgebend. Das Ablesen der
Messeinrichtung erfolgt durch die BKW oder deren
Beauftragte mittels direkter Ablesung vor Ort oder
elektronisch mittels Fernauslesung.

Priifung der Messgenauigkeit

Die Messeinrichtungen sind gemdss der Verordnung
des EJPD Uber Messmittel fur thermische Energie
(SR 941.231) geeicht und werden periodisch geprft.
Wenn der Kunde an der korrekten Funktion der
Messeinrichtungen zweifelt, kann er eine Prifung
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durch ein Eichamt verlangen. In Streitfdllen ist der
Befund des Eidgendssischen Instituts fiur Metrologie
METAS massgebend. Die Kosten der Prifung tragt
die BKW, wenn das Prifungsergebnis ausserhalb der
gesetzlichen Toleranzen liegt. Andernfalls tragt

der Kunde die Kosten der Prifung.

Messfehler

Bei Fehlanzeige einer Messeinrichtung tber die
gesetzlich zuldssige Toleranz (Verkehrsfehlergrenze)
hinaus und bei Fehlern und Irrtimern bei Ablesung
und Abrechnung informiert die BKW den Kunden
unverzUglich. Sind aufgrund dieser Fehler Abrechnun-
gen falsch erstellt worden, so kdnnen diese innert der
gesetzlichen Verjahrungsfrist von funf Jahren richtig
gestellt werden.

Kann die Fehlanzeige einer Messeinrichtung nach
Grosse und Dauer einwandfrei ermittelt werden, SO muss
die BKW die Abrechnungen fir diese Dauer, jedoch
hochstens flr die Dauer von 5 Jahren, entsprechend
anpassen. Kann der Zeitpunkt des Storungseintritts
nicht festgestellt werden, so wird die Abrechnung fur
die beanstandete Ableseperiode angepasst.

Ldsst sich das Mass der Korrektur durch eine
Nachprifung nicht bestimmen, so wird der Bezug unter
angemessener Beridcksichtigung der Angaben des
Kunden von der BKW festgelegt. Dabei ist vom
Verbrauch in vorausgegangenen, vergleichbaren
Perioden auszugehen. Die inzwischen eingetretenen
Veranderungen der Anschlusswerte und Betriebs-
verhdltnisse sind angemessen zu bertcksichtigen.

Art.10 Beginn und Ende des Vertrages

10.1

10.2

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Vorbehadltlich der nachfolgenden Regelungen ist der
zugehdorige Anschluss- und Wdrmeliefervertrag
erstmals auf das im Vertragsdokument festgehaltene
Ende der Vertragslaufzeit, unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 18 Monaten kindbar.

Wird der Vertrag nicht auf das Ende der festen
Laufzeit geklndigt, verlangert er sich jeweils automa-
tisch um weitere funf Jahre, sofern er nicht unter
Einhaltung einer Frist von 18 Monaten auf das Ende
einer Vertragsperiode geklndigt wird.

Falls der im Vertragsdokument festgehaltene Termin
fur die geplante Inbetriebnahme des Wdrmeverbundes
um ein Jahr Uberschritten wird, kann der Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen auf das
Ende eines Monats gekindigt werden.

Die Klndigung hat schriftlich und eingeschrieben zu
erfolgen.

Vorbehalt Realisation
Sollte der Warmeverbund aus einem Grund nicht oder
nur teilweise realisiert werden, kann die BKW mittels
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Art.11

eingeschriebenem Brief an den Kunden und unter
Einhaltung einer Frist von 30 Tagen ab Kenntnisnahme
der Grunde ohne weitere Kostenfolge vom Vertrag
zurtucktreten.

Vertragsdanderung

Tritt wdhrend der Vertragslaufzeit eine wesentliche
Veranderung derjenigen wirtschaftlichen Verhdltnisse
ein, die bei Abschluss des Vertrages massgebend
waren, und sind infolgedessen die gegenseitigen
Verpflichtungen unter Bertcksichtigung der verein-
barten Vertragsdauer in ein grobes Missverhdltnis
geraten, kann diejenige Partei, zu dessen Ungunsten
sich das Verhdltnis verschlechtert hat eine ange-
messene Anpassung dieses Warmeliefervertrags an
die gednderten Verhdltnisse verlangen.

Preise, Rechnungsstellung, Steuern

Die Rechnungsstellung an die Kunden erfolgt in
regelmadssigen, von der BKW festgelegten Zeitabstanden.
Es liegt im Ermessen der BKW, Teilrechnungen zu
stellen. Zwischen den Zahlerablesungen werden
Teilrechnungen in der HOhe des geschdtzten, bereits
erfolgten Energiebezuges gestellt.

Der Rechnungsbetrag ist 30 Tage ab Rechnungsdatum
fdllig und vollumfdnglich zu begleichen. Die Bezahlung
der Rechnungen in Raten ist nur mit ausdricklicher
Zustimmung der BKW zuldssig.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist werden dem Kunden

die durch den Zahlungsverzug verursachten zusdtzlichen
Aufwendungen (Porto, Mahngebihren, Inkasso-
aufwendungen, Verzugszins, Ein- und Ausschaltungen
usw.) in Rechnung gestellt.

Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder wenn berech-
tigte Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder Zahlungs-
willigkeit des Kunden bestehen, ist der Kunde
verpflichtet, auf Verlangen der BKW angemessene
Vorauszahlung zu leisten oder bestehende sowie
klnftige Forderungen der BKW sicherzustellen. Die
Sicherstellung hat nach Wahl der BKW in Form

einer Zahlung der Sicherheitsleistung in bar oder in Form
eines Pfandrechts an den im Eigentum des Kunden
stehenden Vermo@genswerten in der Hohe des Werts
von maximal drei Monatslieferungen, bemessen

auf dem Durchschnitt der letzten 12 Monate, zu
erfolgen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, allfallige Forderungen
mit den Rechnungen der BKW zu verrechnen.

Bei Beanstandungen der Energiemessung ist der
Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der Rechnungs-
betrdge und die Leistung von Akontozahlungen
gegenltber der BKW zu verweigern.

Bei allen Rechnungen und Zahlungen koénnen Fehler
und Irrtimer wahrend 5 Jahren berichtigt werden.
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Gegenseitiger Informationsaustausch

Damit die BKW regelmdssig die wirtschaftlichen
Verhadltnisse und die Zahlungsfahigkeit des Kunden
beurteilen kann, stellt dieser der BKW jahrlich
Finanzinformationen zu. Vergleichbare Informationen
Uber die BKW sind dem Kunden unter www.bkw.ch
(Investor Relations) zugdnglich.

Schlussbestimmungen

Anderungen

Die BKW behalt sich vor, die vorliegenden AGB
jederzeit ganz oder teilweise zu dndern.

Anderungen gibt die BKW dem Kunden in geeigneter
Weise unter Wahrung einer Frist von 1 Monat be-
kannt. Sind die Anderungen fiir den Kunden nachteilig,
kann er bis zum Inkrafttreten der Anderung auf
diesen Zeitpunkt hin den Vertrag mit der BKW ohne
finanzielle Folgen vorzeitig kiindigen. Unterldsst er
dies, akzeptiert er die Anderungen.

13.3
Diese AGB werden auf der Homepage der BKW
(www.bkw.ch) in der jeweils glltigen Fassung
publiziert und kénnen dort vom Kunden eingesehen
werden.

Auf Wunsch werden die AGB dem Kunden in gedruckter
Form zugestellt.

Rechtsnachfolge

Der Kunde ist verpflichtet, Handanderungen der

BKW zu melden. Werden die Handanderungen nicht
gemeldet, haftet der Kunde solidarisch fir den
Warmeenergieverbrauch sowie fr weitere Kosten und
Umtriebe, die nicht eingefordert werden kénnen.

Die Parteien verpflichten sich, sdmtliche Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag allfdlligen Rechtsnach-
folgern zu Ubertragen. Die Parteien haften gegenseitig
fur alle Schaden, die durch die Verletzung dieser
Pflicht entstehen.

Eine Rechtsnachfolge ist nur mit Zustimmung der
anderen Partei moglich. Die Zustimmung kann

nur dann verweigert werden, wenn ein wichtiger Grund
die Ablehnung des Dritten rechtfertigt, namentlich
wenn dieser nicht hinreichende Gewdhr fur die
einwandfreie Erflllung dieses Vertrages bietet.

Fir die Ubertragung an Gruppengesellschaften der
BKW bedarf es keiner Zustimmung der anderen Partei.
Unter Gruppengesellschaft ist eine Gesellschaft

zu verstehen, an der die BKW direkt oder indirekt zu
mehr als 50% beteiligt ist oder die sie auf andere
Weise kontrolliert.

Anwendbares Recht, Streitigkeiten
Das Vertragsverhdltnis untersteht schweizerischem
Recht.

Allfillige Streitigkeiten im Zusammenhang mit
diesem Vertragsverhaltnis sind durch die zustandigen
staatlichen Instanzen zu beurteilen.

Gerichtsstand ist Bern.

BKW Energie AG
Viktoriaplatz 2
3013 Bern

Telefon 058 477 51 11
Telefax 058 477 56 35
www.bkw.ch
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