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Notre contribution
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Jan Stahl, de BKW Energy, est chef d'exploitation du
parc éolien Juvent dans le Jura bernais. Il y assure le
fonctionnement optimal, la planification et la surveillance
des éoliennes.
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A propos de ce rapport

Le périmetre de consolidation du rapport de dura-
bilité est identique a celui du rapport de gestion
de BKW. Sauf mention contraire, les indications et
les chiffres clés se rapportent tous a I'ensemble
du groupe BKW sur la période du 1° janvier 2023
au 31 decembre 2023. Le cas echéant, la chaine
de création de valeur en amont et/ou en aval est
abordée dans les chapitres correspondants. La
structure du présent rapport s'inscrit dans la
logigue de la stratégie de durabilité SUCCESS de
BKW, qui regroupe sept domaines d'action

(cf. page 7).

Les dispositions du code suisse des obligations
font foi pour le rapport de durabilité 2023. En
outre, BKW publie le présent rapport conforme-
ment a I'ordonnance suisse relative au rapport sur
les questions climatiques et a la directive de
I'Union européenne sur la publication d'informa-
tions en matiére de durabilité par les entreprises
(CSRD).

En tant que participante au Pacte mondial des
Nations Unies, BKW publie son rapport d'avance-
ment annuel sur le site Internet de I'initiative. Les
divers chapitres du présent rapport de durabilite
illustrent la contribution de BKW aux Objectifs de
Développement Durable (ODD).
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Notre engagement pour
un avenir ou il fera bon vivre

Mesdames, Messieurs,

Cela fait maintenant plus de 125 ans que BKW
propose des solutions d'avenir. L'entreprise créée
en 1898 sous le nom d'«Elektrizitdtswerk
Hagneck» est aujourd’hui un groupe d'envergure
internationale, qui propose des solutions globales
dans les secteurs de I'énergie, du batiment et

de I'infrastructure. Nos activités commerciales se
sont développées, mais nous avons également
renforcé nos exigences en matiére de gestion
d'entreprise durable.

BKW integre de plus en plus les aspects de la
durabilité dans tous les processus et les décisions
stratégiques. Depuis fin 2023, le secteur Sustai-
nability Management fait partie intégrante de la
fonction du groupe Corporate Development, qui
se situe au plus haut niveau de la structure, avec
la sécuriteé au travail, les Legal Services et la
Group Compliance. Pour ancrer encore plus globa-
lement la durabilité au sein de notre entreprise,
nous avons fait le choix d'évaluer notre perfor-
mance en matiere de durabilité et de I'intégrer
dans notre systeme de réemunération a partir

de 2024.

Le chemin vers une économie et une sociéte

a faible émission de carbone est encore long. En
tant qu'entreprise ancrée au niveau régional et
active au niveau international dans les secteurs
de I'énergie et des infrastructures, nous sommes
prédestinés et déterminés a promouvoir active-
ment ce changement. En 2023, nous avons

a nouveau grandement investi dans le développe-
ment de la production d'électricité renouvelable
et dans l'infrastructure de réseau durable.
Aujourd'hui déja, les énergies renouvelables
représentent plus de 75 % de notre capacité de
production installée. Nous souhaitons poursuivre
sur cette lancée et atteindre I'objectif d'émis-
sions nettes nulles de gaz a effet de serre dans
nos activités du domaine Energie d'ici 2040. Avec
I'électrification de nos plus de 3500 veéhicules
professionnels d'ici 2030, nous mettons en ceuvre
un autre axe de notre stratégie de décarbonisa-
tion, et nous ne cessons de réduire nos émissions
de CO, pour fournir nos prestations.

Nous voulons poursuivre sur cette voie en 2024
en investissant dans I'avenir énergétigue et
en proposant une vaste palette de prestations

visant a promouvoir I'efficacité énergétique. Nous
offrons ainsi une valeur ajoutée a notre clientéle
et contribuons fortement a la transformation

de notre société pour faire face au changement
climatique. Avec nos 12 000 collaborateurs, nous
créons des espaces ou il fait et fera bon vivre.

Meilleures salutations,

&M%

Robert Itschner
CEO

WE SUPPORT

Pour plus
d'informations:

globalcompact.ch

«Pour nous, la durabilite fait
partie intégrante de la
gestion d'entreprise et nous
contribuons sans relache a
une économie et une societe

plus durables.»


http://globalcompact.ch
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STRATEGIE

Croissance a long terme avec
solutions globales integrees

Avec des solutions globales pour I'énergie, le batiment et I'infrastructure,

BKW s'engage pour des espaces ou il fait bon vivre. Comme I'indique ce

schéma, I'entreprise offre une valeur ajoutée durable a ses parties prenantes.

Inputs

— Finances: investissements
dans les énergies renouve-
lables et les réseaux élec-
trigues modernes, dans les
prestations, dans des inno-
vations, brevets

— Environnement: matiéres
premieres et ressources
naturelles pour la produc-
tion d'énergie, pour les
produits et prestations

— Personnel: diversité et
expérience, compeétences,
expertise technologique
et capacité d'innovation,
formation et perfectionne-
ment, valeurs de I'entreprise

— Relations: avec clients et
fournisseurs, dialogue avec
investisseurs, associations
et ONG

— Infrastructure et systemes:
production d'énergie et
installations de distribution,
systemes IT, solutions
décentralisées pour I'énergie
(p. ex. réseaux de chaleur,
installations PV, bornes de
recharge e-mobilité)

Effets

Activités commerciales et marchés

Lgmmercialisgt,»o

pectriite & chajg,

Energie

Industrial
Engineering &
architecture

Stratéegie

Des solutions pour un avenir ou il fera bon vivre

Outputs

- Installations de production
d'électricite

— Développement de
|'énergie renouvelable

— Infrastructures de reseau
(électricité, télécommu-
nication, transports, eau)

— Innovations

— Services d'ingénierie
(planification et
construction d'installa-
tions techniques)

— Prestations pour

|'efficacité energeétique

dans le batiment et

la mobilité

Relations commerciales

responsables

Technologies de stockage

Emissions, déchets

Utilisation de terrains

et influence sur les

populations locales

— Postes de travail et de
formation sdrs de valeur

— Un personnel en bonne santé — Bénéfice financier, valeur de
et qualifié, transfert de savoir I'action
en réseau — Gestion économe des ressources

— Impots et création régionale

— Approvisionnement fiable en
glectricite et chaleur

— Solutions d'adaptation au
changement climatique (architecture
verte, protection anti-crues...)
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Stratégie d'entreprise tournée vers l'avenir

Active dans dix pays, BKW applique une stratégie
de croissance sur les marchés de I'énergie, du
batiment et de l'infrastructure. La prise en compte
des préoccupations environnementales et
sociales, ainsi qu'une gestion d'entreprise respon-
sable, font partie intégrante de cette stratégie.
Avec l'intégration du secteur Sustainability Mana-
gement a la fonction du groupe Corporate Deve-
lopment (cf. également chapitre Gouvernance et
organisation, page 11), BKW souligne le lien étroit
entre la stratégie d'entreprise, le modele d'af-
faires et la stratégie de durabilité (cf. page 6 du
rapport de gestion pour plus d'informations sur la
stratégie d'entreprise).

Stratégie de durabilité SUCCESS

En 2022, BKW a regroupeé ses multiples activites
menées depuis des années en faveur de la durabi-
lité dans la stratégie de durabilité SUCCESS, qui

constitue le fil rouge stratégique pour la gestion
de la durabilité. Les sept domaines d'action
regroupent tous les themes liés a la durabilité que
BKW a identifiés comme matériels. Avec I'adoption
d'objectifs de durabilité a moyen et long terme et
la mise en ceuvre de mesures concretes dans le
Cadre des domaines d'action, BKW a pu realiser des
progres significatifs dans son engagement en
faveur de la durabilité. Vous trouverez plus d'infor-
mations a ce sujet dans les chapitres suivants du
présent rapport.

Analyse de double matérialité

La stratégie de durabilité SUCCESS est basee sur
I'analyse de matérialité de 2022. Cette analyse

a été menée dans le cadre d'un processus complet
avec un accompagnement externe, et elle a pris
en compte aussi bien les effets de I'action de
I'entreprise sur son milieu (humain et environne-

S ociety [}

U se of Resources 9

C limate Neutrality [J
C orporate Governance
E mployees [}
S ecure Products

S ecure Data [}


https://www.bkw.ch/fileadmin/user_upload/04_Ueber_uns/04_03_Investoren/Berichte___Praesentationen/1_2023/GB_2023/Geschaeftsbericht_2023_Franzoesisch.pdf#page=6
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ment) que les risques pour la réussite commer-
ciale de BKW (matérialité financiére). A cet effet,
de nombreux experts ont évalué la qualité de

35 themes au cours de plusieurs ateliers. Le
tableau suivant offre un apercu consolide des
themes qui ont éteé evalués comme étant d'une
importance moyenne a élevée en termes de
risques et/ou d'effet, et montre leur répartition

entre les sept domaines d'action. En 2023, BKW
a mis en attente certains de ces themes pour des
raisons de ressources. Les chapitres consacres
aux domaines d'action abordent les themes sur
lesquels des travaux ont été menés au cours de
cet exercice. lls reviennent donc sur les risques,
les opportunités et les effets des activités com-

Thémes présentant des risques et/ou des effets d'importance moyenne
a elevee selon I'analyse de double matérialité de 2022

Society - Droits humains

— Implication des communautes locales / ancrage local
- Investissements responsables et durables

Use of Resources — Reéduction des déchets et de la consommation de ressources, soutien

a I'economie circulaire

— Protection de la biodiversité

Climate Neutrality — Réduction des émissions de gaz a effet de serre
— Consommation / efficacité énergetique
— Augmentation de la production et du stockage d'électricité renouvelable

Corporate - Pratigues commerciales responsables

Governance - Rapports transparents

— Corporate Governance de I'organisation

Employees — Seécurité et santeé au travail
— Conditions d’embauche / de travail
— Développement des collaborateurs

— Diversité et inclusion

— Changement culturel pour des actions durables

Secure Products — Exploitation sdre et fiable des centrales électriques et des réseaux
— Securite et qualité des produits

Secure Data — Seécurité des informations et cybersécurité
— Protection et utilisation des donnees




merciales, ainsi que sur les progres et les défis
liés a ces themes dans les domaines d'action.

Selon les directives des normes européennes
pour les rapports sur le développement durable
(ESRS), I'analyse de double matérialité doit
désormais tenir compte des parties prenantes
internes et externes pertinentes. En 2024, BKW
renouvellera I'analyse pour approfondir les
themes et, si nécessaire, en définir de nouveaux,
qui seront intégrés ultérieurement a la gestion
de la durabilité et au rapport de durabilité. Les
parties prenantes pertinentes sont impliquées
dans ce processus.

Gestion des parties prenantes

BKW établit des relations de respect, d'estime et
de confiance mutuelle avec ses parties prenantes
internes et externes. Elle mise sur des partena-
riats durables. Tous les collaborateurs agissent au
guotidien en appliguant le code de conduite et

les valeurs qu'il contient (cf. également chapitre
Corporate Governance, page 41).

En 2023, BKW a continué d'exploiter les espaces
de dialogue existants depuis de nombreuses
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annees, tels que les canaux de communication
numeriques, les entretiens avec les collaborateurs,
les brochures et les magazines, ainsi que les
manifestations et les roadshows thématiques
dédiés aux collaborateurs. Elle a aussi continue
d'ancrer les valeurs fondamentales «entrepre-
neurial», «partenarial» et «précurseur» au sein
du groupe. Outre les espaces mentionnes, divers
formats tels que I'apprentissage en ligne, les
ateliers et les formats en ligne innovants ont
également été utilisés. De plus, BKW a organisé
des formations specifiques pour les cadres

afin de les sensibiliser a leur réle de modele et
de promouvoir la négociation en partenariat.

BKW entretient également des échanges avec
des parties prenantes externes, sous différentes
formes. Comme I'indique le tableau suivant, ses
principales parties prenantes sont la clientéle, les
fournisseurs, les investisseurs, les actionnaires,
les associations, les acteurs politiques et les
autorités, les organisations non gouvernemen-
tales, les communes et le grand public.

Interactions avec les parties prenantes externes

Clientéle

Enquétes aupreés des clients (B20), entretiens avec les clients (B2B), diverses

newsletters (newsletter «Flash» semestrielle a I'attention des clients, Corpo-
rate Newsletter plusieurs fois par an), webinaires sur le theme de I'évolution
du marché de I'énergie avec les clients B2B, site Internet, réseaux sociaux

Fournisseurs

Entretiens réguliers avec les fournisseurs

Investisseurs et
actionnaires

Assemblée genérale, évéenements d'information, conférences de presse sur le
bilan, conférences d'investisseurs, entretiens avec les investisseurs

Associations

Affiliations, réunions du comité directeur, réunions des groupes de travail,

exposes specialisés, echanges lors d'événements

Pour plus
d'informations:

bkw.ch/codedecon-
duite


https://www.bkw.ch/fr/qui-sommes-nous/strategie-et-valeurs/code-de-conduite
https://www.bkw.ch/fr/qui-sommes-nous/strategie-et-valeurs/code-de-conduite
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Acteurs politiques
et autorités

Newsletter (trimestrielle), échanges reguliers sur des themes specifiques,
groupes de travail, prises de position sur les révisions de lois et d'ordon-
nances, echanges lors d'événements

Organisations non
gouvernementales

Echanges lors d'événements et évenements d'information,
p. ex. pour les projets

Environnement local
(p. ex. communes)

Echanges lors d'événements et événements d'information, manifestation des
présidents de commune (annuelle), Journée des Maires dans le Jura (annuelle)

Grand public, médias

Relations publiqgues (communigues de presse, evenements mediatiques,
demandes), réseaux sociaux, presentation de I'entreprise lors d'événements,
exposes speécialises, site Internet




STRUCTURES
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Gouvernance et organisation

Le conseil d'administration assume la responsabilité ultime en matiére
de durabilité chez BKW. La direction du groupe est chargee d'eélaborer et
de mettre en ceuvre |la stratégie de durabilité, et elle prend des décisions
strategigues en matiere de durabilité pour I'ensemble du groupe BKW.

Le conseil d’administration assume la responsabi-
lité ultime des activités menées par BKW en
faveur de la durabilité, et il approuve le rapport
de durabilité annuel. La stratégie de durabilité
actuelle a obtenu son aval en 2022. En 2023, il

a étudieé diverses questions liées a la durabilité
lors de ses guatre réunions ordinaires.

Le conseil d'administration a délégué la gestion
opérationnelle au CEO. Le CEO préside la direction
du groupe, qui depuis le 1°* novembre 2023,
compte huit membres. La direction du groupe

a approuvé la stratégie de durabilité actuelle

a l'attention du conseil d'administration et elle
est chargée de sa mise en ceuvre. En 2023, elle

a notamment approuveé les objectifs de durabilité
et perfectionné son organisation pour ancrer
encore plus fortement les questions de durabilité
au niveau du groupe (cf. section Nouvelles struc-
tures pour la durabilité). Au premier semestre
2023, la direction du groupe s'est regroupée au
moins tous les deux mois autour de themes liés
a la durabilité, et tous les mois lors du deuxiéme
semestre. Elle s'est penchée a plusieurs reprises
sur les effets, les risques et les opportunités
dans les domaines de la protection du climat, de
la conformité et de la sécurité au travail®.

Nouvelles structures pour la durabilité

En 2023, la responsabilité opérationnelle des
guestions liées a la durabilité est passée d'une
organisation par programme a une organisation
hiérarchique. Le secteur Sustainability Manage-
ment a I'échelle du groupe est désormais ratta-
ché a la fonction du groupe Corporate Develop-
ment, qui rend compte directement au CEO.

Ce secteur assume les responsabilités suivantes:

— Préparation et mise en ceuvre opérationnelle
de la stratégie de durabilité, et promotion de
I'ancrage organisationnel et culturel de la dura-
bilité conformément aux directives de la direc-
tion du groupe et du conseil d'administration

— Surveillance des regles et des normes de durabi-
lité pertinentes pour le groupe BKW, et mise en
place des mesures nécessaires pour les respecter

— Recensement et traitement/satisfaction des
exigences en matiere de durabilité des parties
prenantes concernées (investisseurs, clients,
collaborateurs, communes, acteurs politiques,
etc.) au niveau du groupe

— Rédaction du rapport de durabilité du groupe
BKW a I'intention de la direction du groupe et
du conseil d'administration

QOutre I'intégration du secteur Sustainability
Management au Corporate Development, une
ligne hiérarchique directe avec le CEO a eteé
établie en 2023 pour trois autres fonctions du
groupe pertinentes pour la durabilité. Cela
concerne les fonctions suivantes: sécurité au
travail, Legal Services et Group Compliance. Les
questions relatives aux collaborateurs relévent
toujours de la competence de la direction des
ressources humaines, qui est membre de la direc-
tion eélargie du groupe. Les fonctions du groupe
Procurement Services et Cybersécurité assument
d'autres responsabilites specialisées et rendent
chacune compte directement a un membre de

la direction du groupe. Indépendamment de la
ligne hiérarchique, toutes les fonctions du groupe
regoivent leur mandat de la direction du groupe
et lui rendent compte périodiguement.

1 Vous trouverez plus d'informations sur la composition, I'autonomie et les compétences du conseil d'administration
et de la direction du groupe dans le rapport de gestion, Corporate Governance, a partir de la page 209 (disponible en

allemand et en anglais).
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Secteurs d'activité et fonctions du groupe

Martin Zwyssig

Daniela Aeberhard*
Human Resources

Legal

Compliance

Robert Itschner
CEO

Martin Schweikert*
Group Communications
& Public Affairs

Corporate Development
(Sustainability
Management incl.)

Securité au travail

Philipp Hanggi

CFO Energy Production
Group Real
Finance Estate
IT Cyber
Security

Membre de la direction du groupe

Stefan Sewckow
Energy Markets

Markets & Regulation

* Membre de la direction élargie du groupe

Corinne Montandon
Power Grid

Antonin Guez
Building Solutions

Procurement Services

Martin Fecke
Engineering

Fonctions du groupe

Sven Behrend
Infra Services



Part de la rémunération liée a la durabilité

En 2023, la direction du groupe BKW a décidé
d'intégrer a I'avenir les progres réalisés par BKW
dans le domaine de la durabilité au systeme de
remunération de I'entreprise. A partir d'une mesure
de référence établie en 2023, BKW soumettra
désarmais chaque année sa performance en
matiere de durabilité a une évaluation, avec le
concours d'un regard externe. De nombreux
facteurs seront soumis a cette évaluation dans les
domaines de I'environnement, du social et de la
gestion d'entreprise. Les progres auront un impact
sur les primes des membres de la direction du
groupe et des cadres supérieurs des 2024. Avec
cette approche, BKW dispose d'un levier efficace
pour acceélérer encore la transformation de I'entre-
prise dans le sens de la durabilité.

Devoirs de diligence

La direction du groupe BKW est consciente de sa
responsabilité en matiére de sécurité et de santé
envers ses collaborateurs et ses clients, ainsi qu'en
matiere de respect des normes internationales

du travail et des droits humains tout au long de

sa chaine de création de valeur. Dans sa sphere
d'influence, BKW veille également a la sécurité des
données, a la lutte contre la corruption et a la pro-
tection des ressources naturelles. Divers systemes
de gestion et mécanismes de contréle ont été
établis par thématigue et domaine d'activité afin
de respecter les devoirs de diligence et les exi-
gences légales associés.
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En 2023, BKW a étudié de maniere plus approfondie
ses devoirs de diligence concernant le travail des
enfants, mais aussi les minerais et les métaux pro-
venant de zones de conflit (conformément aux dis-
positions du code suisse des obligations). En raison
des marchés sur lesquels elle opere, BKW peut
exclure le travail des enfants de ses propres activi-
tés commerciales. De méme, I'entreprise n'importe
pas et ne traite pas de minéraux et de métaux pro-
venant de zones de conflit. Toutefois, certaines
catégories de biens peuvent inclure des matieres
premieres présentant des risques potentiels en
termes de travail des enfants et de métaux prove-
nant de zones de conflit. C'est pour cette raison
que BKW a mené une analyse compléte des risques
liés aux chaines d'approvisionnement en 2023.
Avec cette analyse, BKW satisfait aux dispositions
du code suisse des aobligations en matiere de devoir
de diligence concernant les risques speécifiques tout
au long de la chaine d'approvisionnement, notam-
ment pour les minerais provenant de zones de
conflit et le travail des enfants. Dans le cadre de
son devoir de diligence, BKW utilise ces connais-
sances pour prendre des mesures specifiques aux
matieres premieres et ainsi garantir une durabilité
accrue dans son approvisionnement.

Vous trouverez plus d'informations sur I'analyse
des risques tout au long de la chaine d'approvision-
nement et sur le processus complet de Due Dili-
gence de BKW concernant les chaines d'approvi-
sionnement dans le chapitre Society, a la page 17.
La maniere dont BKW s’acquitte de ses devairs

de diligence liés a I'environnement, aux questions
sociales et au travail est abordée dans les autres
chapitres, dans le cadre de la stratégie de durabi-
lité SUCCESS.

13
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GESTION DES RISQUES

Gestion des risques et des
opportunités lies a la durabilite

BKW integre a sa planification stratégique les risques et les opportunités
liés a la durabilité, et elle se prépare a la future ordonnance suisse relative
au rapport sur les questions climatigues.

En tant qu'entreprise ancrée au niveau régional

et active au niveau international dans les secteurs
de I'énergie et des infrastructures, BKW évolue
dans un environnement tres dynamique. Ces
mutations constituent autant des risques que des
opportunités pour BKW, et c'est pourguoi elle

les surveille en permanence. Outre les nouveautés
financiéres, réglementaires et technigues, BKW
suit également les transformations sociales, envi-
ronnementales et climatigues.

Le secteur Risk Management est charge d'evaluer
de maniere centralisée la situation de BKW en
matiére de risques. Directement subordonné au
CFO, il a pour mission d'élaborer des directives et
des instruments afin de traiter systématiquement
le théme du risque, de coordonner le processus

de gestion des risques a I'echelle du groupe et de
soutenir la direction dans I'évaluation et la ges-
tion de la situation de risque (cf. page 100 du rap-
port de gestion en langues allemande et anglaise).

En 2023, les risques liés a la durabilité ont éte
explicitement mentionnés pour la premiere fois
dans le rapport sur les risques a l'attention du
comité de controle financier et de gestion des
risques (CCFGR)? et de la direction du groupe. Un
recensement systéematique des opportunités et
des risques liés au climat a également eu lieu. Une
analyse des risques de la chaine d'approvision-
nement a été effectuée séparement pour l'appro-
visionnement (cf. a ce sujet chapitre Society,
page 17).

Risques et opportunités liés au climat

Dans le cadre des dispositions réglementaires

a venir de I'ordonnance relative au rapport sur les
guestions climatiques, BKW applique les recom-
mandations de la Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD). A cet effet, tous les
secteurs d'activité ont examiné leurs activités
sous I'angle des opportunités et des risques liés
au climat. BKW a ensuite réalisé une évaluation
gualitative initiale en indiguant la survenance
éventuelle dans le temps. A I'avenir, ces constata-
tions seront notamment prises en compte lors

de I'élaboration des stratégies d'entreprise et
commerciales. Les risques associés et leurs effets
sur les activités commerciales sont mentionnés
ci-dessous.

2 Pour en savoir plus sur les responsabilités du CCFGR, vous pouvez consulter le rapport de de gestion, Corporate Gover-

nance, disponible en allemand et en anglais, a la page 218.
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Risques et opportunités liés au climat pertinents pour les activités commerciales?:

Risques physiques aigus

Risque/opportunité lig(e) au climat Evaluation Survenance dans
le temps*
Vagues de chaleur La chaleur extréme augmente les exigences en matiere de sécurité Court terme

au travail afin de garantir la santé des collaborateurs.
La chaleur peut également avoir un impact sur la capacité de produc-
tion des centrales thermiques.

Glissements et affaisse- Les glissements de terrain dans les zones en pente peuvent endomma-  Court terme
ments de terrain ger les réseaux de distribution, et ainsi impliquer des investissements
supplémentaires pour la sécurisation et la réparation.

Fortes précipitations et Les niveaux d'eau éleves influencent la performance des centrales au Court terme
inondations fil de I'eau et peuvent mettre en péril la production d'électriciteé, tout
comme le chiffre d'affaires dans ce secteur d'activite.

Augmentation de la graviteé Les phénoménes météorologiques extrémes aigus peuvent retarder Court, moyen
et de la fréquence des des projets de construction ou perturber des centrales électriques et long terme
phénoménes météoro- (p. ex. parcs éoliens ou centrales hydroélectrigues). Ils peuvent égale-

logiques extrémes ment endommager le réseau de distribution, ce qui peut mettre en

danger I'approvisionnement.

Risques physiques

chroniques
Risque/opportunité lié(e) au climat Evaluation Survenance dans
le temps*

Stress thermique et dégel La fonte des glaciers modifie le profil de production des centrales Long terme
du pergélisol hydroélectriques. A long terme, elles produiront moins d'énergie en éte

en raison de la baisse des niveaux d'eau.
Changements dans les Le changement climatique entraine une diminution des précipitations Long terme
modeéles de précipitations et en été, une augmentation des précipitations en hiver et une élévation
extréme variabilité des générale de la limite des chutes de neige. Le profil de production des
modéles météorologiques centrales hydroélectrigues change. Les centrales au fil de I'eau produi-

ront bien moins d'énergie en éte.

3 Le tableau est basé sur les recommandations de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).
4 Court terme: 1 a4 ans, moyen terme: 5 a 10 ans, long terme: > 10 ans.
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Risques de transition

Risque/opportunité lié(e) au climat

Evaluation

Survenance dans
le temps*

Marchés

Augmentation des colts des matiéres premieres, p. ex. en raison de la
hausse de la demande, entrainant une augmentation des co(ts des maté-
riaux pour la construction et I'entretien des infrastructures. Les clients
peuvent se montrer plus réticents a prendre des décisions concernant des
mesures de construction, de rénovation, d'extension ou d'entretien.

Court terme

Politique et législation

L'augmentation des prix du CO, influence la rentabilité des centrales
fossiles.

Moyen et long
terme

Technologies

Un développement insuffisant du réseau augmente le risque de
«stranded assets». Ce phénomene se produit lorsque I'électricité pro-
duite par les installations ne peut pas étre évacueée. La rentabilité chute.

Moyen et long
terme

Réputation Des problemes de crédibilité peuvent survenir si les objectifs, Long terme
les mesures, les délais, etc. communiques dans le contexte de la
protection du climat ne sont pas respectes.

Opportunités

Risque/opportunite lié(e) au climat

Evaluation

Survenance dans
le temps*

Efficacité des ressources

Le marché témoigne d'un besoin croissant de solutions intéegrées
en matiéere d'énergie et de batiment afin d'assurer une alimentation
efficace et adapteée en électricité, en chaleur et en froid.

Court terme

Produits et prestations

La diversification par anticipation du portefeuille de produits et de
prestations dans le contexte de la transition énergétique permet
de répondre a la demande des clients concernant des solutions
respectueuses du climat.

Court et moyen
terme

Marchés

Les incitations publiques de politique climatique proposées dans les
domaines de I'énergie, des transports, des télécommunications et
de I'eau permettent d'accéder a de nouveaux marchés.

Court et moyen
terme

Systémes énergétiques

L'exploitation de nouvelles technologies comme le captage et le
stockage de carbone, I'hydrogeéne ou les batteries offre de nombreuses
opportunités économiques.

Moyen et long
terme

4 Court terme: 1 a4 ans, moyen terme: 5a 10 ans, long terme: > 10 ans
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«NOous assumons notre responsabilite
entrepreneuriale pour le
developpement durable de la societe.»

BKW etablit des
relations de respect,
d'estime et de
confiance mutuelle
avec ses parties
prenantes.

h

BKW assume la responsabilité des effets de ses
activités commerciales sur la société. L'entreprise
dialogue régulierement avec ses parties prenantes
et s'implique dans de nombreux partenariats pour
assurer un développement durable de I'économie
et de la société (cf. également section Gestion des
parties prenantes, page 9). BKW participe notam-
ment au Pacte mondial des Nations Unies, et elle
est partenaire de Sustainable Switzerland et
membre de I'association Verband fir nachhaltiges
Wirtschaften (6bu).

La responsabilité de BKW englobe ses chaines
d'approvisionnement, et le groupe s'assure donc
de soumettre ses fournisseurs aux mémes obliga-
tions. La politique d'achat du groupe est basée
sur les valeurs du code des fournisseurs de BKW
et du code de conduite de BKW?®. Elle est faconnée
par la conscience que la qualité, la force d'innova-
tion et la fiabilité des nombreux fournisseurs de
BKW sont autant de facteurs déterminants pour
la compétitivité de I'entreprise. Elle est également
@tayée par la garantie du respect des devoirs de

5 Mise en ceuvre par le biais du formulaire d'auto-déclaration pour les fournisseurs (page 18).
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diligence au sein des organisations d'achat de BKW
vis-a-vis des fournisseurs de BKW.

La garantie des devaoirs de diligence a I'échelle du
groupe est au centre de toutes les activités
d'approvisionnement. Autrement dit, les risques
écologiques et sociaux éventuels doivent étre
expressément pris en compte tout au long du cycle
d'approvisionnement de BKW. Le défi consiste

a mettre en place ce processus au sein des organi-
sations d'achat de BKW. Une empreinte écologique
reduite, ainsi que la satisfaction et la santé des
employeés tout au long de la chaine d'approvision-
nement, sont essentielles a la réussite a long
terme de BKW. Dans ce contexte, la gestion de
I'approvisionnement est un élément essentiel de
la stratégie générale de BKW.

B Organisation et gestion

En 2023, BKW a redéfini les responsabilités et les
processus de développement de chaines d'appro-
visionnement durables dans I'objectif d'établir
une gestion complete de la durabilité au sein de
toutes les organisations d'achat de BKW. A cet
effet, elle a, d'une part, mis en place des res-
sources humaines aux compétences appropriées
et, d'autre part, procédé a une analyse systéma-
tique de I'approvisionnement et des fournisseurs.
Cela Iui a permis de détecter et d'éviter au plus
tot les risques réels et potentiels pour I'humain
et I'environnement tout au long de la chaine de
création de valeur, ou au moins de les atténuer.

BKW compte cing organisations d'achat: Procure-
ment Services pour les domaines d'activité
Réseaux et Energie et quatre autres organisations
d'achat dans le domaine Prestations. Pour établir
une gestion complete de la durabilité dans le cadre
de I'approvisionnement, BKW a augmenté les res-
sources humaines de I'organisation Procurement
Services en 2023, afin d'accélérer cette demarche
a I'échelle du groupe. L'organisation Procurement
Services est désormais subordonnée directement
a la responsable du domaine d'activité Power Grid,
qui appartient a la direction du groupe. En tant
que fonction du groupe, Procurement Services
recoit son mandat de la direction du groupe et lui

rend compte périodiquement (cf. aussi chapitre
Gouvernance et organisation, page 11). En 2023,
I'organisation Procurement Services a eté chargée
d'établir a I'échelle de BKW les processus de
chaines d'approvisionnement durables, dans le
respect des criteres de risques liés a la durabilite
reconnus au niveau national et international. Dans
une prochaine étape, le processus sera déployé

au sein de toutes les organisations d'achat du
groupe et mis en place de maniere décentralisée
dans les diverses sociétés du groupe.

La restructuration des responsabilités concernant
les chaines d'approvisionnement durables a été
menée dans le cadre de dispositions réglementaires
externes et de réglementations internes: elle se
conforme au droit suisse des marchés publics
(AIMB), a la loi allemande sur les devairs de dili-
gence dans les chaines d'approvisionnement (LkSG)
et aux exigences réglementaires en matiere de
rapports extra-financiers en Suisse et dans I'UE. En
Suisse, cette obligation de faire rapport est régie
par le code des obligations, en combinaison avec
d'autres ordonnances sur des risques spécifigues
dans la chaine d'approvisionnement (ODiTr). Pour
I'UE, la future directive relative aux rapports sur le
développement durable (CSRD) et les normes euro-
péennes pour les rapports sur le développement
durable (ESRS) associées constituent le cadre
réglementaire de cette obligation. En interne, I'ap-
provisionnement suit des reglementations appli-
cables a I'ensemble du groupe, comme la directive
concernant la gestion de I'approvisionnement, le
formulaire d'auto-déclaration pour les fournisseurs
de BKW, les dispositions décentralisées au niveau
des cing organisations d'achat, les conditions gene-
rales d'achat, le code des fournisseurs avec des
auto-deéclarations supplémentaires, et le réglement
de soumission pour les appels d'offres.

Afin de garantir gue tous ses fournisseurs
appliquent bien les devoirs de diligence, BKW
utilise la plateforme EcoVadis pour les évaluers®.
Elle a pour objectif gue tous les fournisseurs pour
lesquels des risques écologigues et sociaux ont
été identifiés aient fait I'objet d'une notation de
durabilité d'ici fin 2026, et gue cette notation
atteigne au moins la moyenne de la branche. En

6 La plateforme EcoVadis établit une notation de durabilité fiable et garantit le développement des fournisseurs en fonction

des thématiques de durabilité pertinentes.

Pour plus
d'informations:

bkw.ch/partenariats


https://www.bkw.ch/fr/qui-sommes-nous/strategie-et-valeurs/corporate-responsibility/gestion-de-la-durabilite

BKW recueille regu-
lierement des infor-
mations sur la dura-
bilité de ses
fournisseurs en
échangeant directe-
ment avec eux ou par
le biais de la plate-
forme EcoVadis.

concertation avec toutes les organisations
d'achat, un partenariat a été mis en place avec
tous les fournisseurs pour les accompagner dans
leur intégration et leur progression avec BKW.
Les canaux de communication existants entre les
acheteurs et les fournisseurs stratégiques sont
utilisés a cet effet.

m Mesures et parametres

Pratiques commerciales

BKW entretient habituellement une relation de
partenariat avec ses fournisseurs, car I'équite,
I'ouverture et le respect sont essentiels a un lien
d'affaires solide. La gestion concerne également
les conditions de paiements et les contrats
d'achat. Le délai de paiement habituel est de

30 jours net. Les biens d'investissement plus impor-
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tants sont soumis a des conventions spéciales,

qui prévoient généralement un paiement échelonné
avec un premier versement de 30% du montant

a la signature du contrat d'entreprise. L'ensemble
du trafic des paiements est soumis a la surveillance
du controle financier et est défini dans l'organi-
sation fonctionnelle a I'échelle du groupe. En 2023,
il N’y avait aucune procédure en cours concernant
les modalités de paiement de BKW.

Processus de Due Diligence dans la chaine
d'approvisionnement

En 2023, BKW a mis en place un processus d'ana-
lyse des risques liés a la chaine d'approvisionne-
ment conforme au Guide de I'OCDE sur le devoir de
diligence pour des chaines d'approvisionnement
responsables. Cette analyse des risques est basée
sur divers critéres de risque qui permettent de
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désigner les risques de durabilité dans la chaine
d'approvisionnement’. BKW obtient ainsi un profil
de risque specifigue sur les risques écologiques et
sociaux concernant des domaines d'activité perti-
nents et les matieres premieres associeess. BKW
a commence par identifier les domaines d'activité
pouvant présenter des risques éventuels. Au
cours de I'analyse, elle a identifié guatre catégo-
ries de risque pertinentes: réseaux électrigues,
photovoltaique, énergie eolienne et batteries de
stockage. Pour ces catégories, 25 matieres
premieres® présentant des risque écologiques et
sociaux potentiels ont été identifiées (cf. tableau

ci-apres). A I'avenir, BKW demandera aux fournis-
seurs qui utilisent ces matieres premieres dans
leurs biens de Iui fournir des informations appro-
fondies concernant les risques écologiques et
sociaux mentionnes.

Devoirs de diligences relatifs aux minerais
provenant de zones de conflit et au travail

des enfants

A partir de I'analyse des risques liés aux chaines
de livraison, BKW a mené une analyse approfondie
des activités d'approvisionnement pour évaluer
les risques liés aux minerais provenant de zones

Risques liés a la durabilité dans la chaine d'approvisionnement

pris en compte par BKW

Risques sociaux

— Travail des enfants

— Travail forcé et toutes les formes d'esclavage

— Protection insuffisante au travail et mise en danger de la santé
sur le lieu de travail

— Non-respect de la liberté d'association et du droit
de négociation collective

— Discrimination

— Conditions de travail précaires et privation

d'un salaire decent

- Risqgues de violation des droits humains liés a I'environnement
— Conflits d'utilisation des terres et droits de propriete
— Conflits et securite

Risques écologiques — Emissions de gaz a effet de serre
- Consommation d'eau et de surfaces
- Extraction de matieéres premiéres abiotiques et biotigues
- Emissions de polluants atmosphériques
- Apport de substances de nature a polluer I'eau

— Dechets

7 Le Guide de I'OCDE dans sa version actuelle de 2023 fait office de référence pour s'assurer que toutes les phases se
déroulent dans le respect des devoirs de diligence au sein du réseau de fournisseurs de BKW.

8 Les deux guides «Branchendialog Energiewirtschaft — Potenzielle menschenrechtliche Risiken entlang der Liefer- und
Wertschopfungsketten» (ministere fedéral allemand du travail et des affaires sociales) et «Umweltrisiken und
-auswirkungen in globalen Lieferketten deutscher Unternehmen» (Office fédéral allemand de I'environnement) sont
utilisés pour déterminer les catégories de risques de base, respectivement pour les risques sociaux et les risques

écologiques.

9 Antimoine, balsa, bauxite (aluminium), plomb, chrome, fer (minerai de fer), pétrole (plastique / matériaux synthétigues),
germanium, graphite, cobalt, minerai de cuivre, lithium, magnésium, manganese, molybdene, nickel, niobium (tantale),
sable (ciment), sélénium, terres rares (néodyme, dysprosium, praséodyme, bore et terbium, scandium, lanthane, cérium,
yttrium), argent, silicium (métallurgique), sel gemme (PVC: avec le pétrole / gaz naturel), zinc et étain.



de conflit et au travail des enfants. L'analyse est
basée sur les données d'approvisionnement?10
fournies par la fonction du groupe Procurement
Services et couvre prés de 40% du volume d'ap-
provisionnement a I'échelle du groupe présentant
les plus grands risques potentiels (dans les
domaines de la production d'électricité et de I'ex-
ploitation du réseau). BKW prévoit d'étendre
I'analyse a l'intégralité de I'approvisionnement, et
elle examinera par exemple les approvisionne-
ments en équipements de protection individuelle,
en TIC et en matériaux de construction, qui n'ont
pas encore pu étre pris en compte en raison du
mangue de données sur ces approvisionnements
en 2023.
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Les chaines d'approvisionnement en niobium
(categorie de risque: énergie éolienne) et en étain
(categorie de risque: énergie photovoltaique)
présentent un risque éventuel de minerais et de
métaux provenant de zones de conflit et de
guerre. Lors de I'analyse des données d'approvi-
sionnement disponibles, BKW n'a décelé aucun
indicateur de depassement des seuils légaux
concernant les minerais provenant de zones de
conflit etablis dans le code des obligations.
Indéependamment de ces seuils, BKW s'engage en
faveur d'une plus grande transparence des
chaines d'approvisionnement et integre des cri-
teéres de durabilité specifiques dans les conditions
contractuelles des projets dans chague branche.

Analyse de BKW relative aux risques liés au cuivre comme matiere premiere

Matiére premiere Minerai de cuivre

Catégories de risque
de stockage

Réseaux électrigues, photovoltaique, énergie éolienne et batteries

Risques potentiels — sociaux

— Travail des enfants

— Travail force et toutes les formes d'esclavage

— Protection insuffisante au travail et mise en danger de la santé sur
le lieu de travail

— Risques de violation des droits humains liés a I'environnement

— Conflits et sécurite

Risques potentiels — écolo-
giques

— Gaz a effet de serre; equivalents CO, — tres pertinent

— Eau; extraction d'eau — tres pertinent

— Surface; changement d'utilisation des sols — tres pertinent

— Matieres premiéres abiotigues et biotiques; utilisation de
mateériaux — tres pertinent

— Polluants atmosphériques; potentiel d'acidification et émissions
de poussieres fines — tres pertinent

— Substances de nature a polluer I'eau; émissions de métaux lourds -
tres pertinent

— Déchets - tres pertinent

Pays producteurs

Chili, Pérou, RD Congo, Chine, Etats-Unis, Zambie

10 Années d'approvisionnement 2019, 2020, 2022, 2023 avec des commandes aupres de 4 186 fournisseurs.
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Au total, neuf matieres premieres présentent des
risques potentiels liés au travail des enfants dans
les catégories de risque analysées (réseaux élec-
trigues, photovoltaique, énergie éolienne et batte-
ries de stockage)''. Pour BKW, les volumes d'ap-
provisionnement qui présentent les plus grands
risques, mais offrent aussi les plus grandes possi-
bilités d'action, concernent le minerai de cuivre,
notamment présent dans le groupe de marchan-
dises Cables. En raison du caractere essentiel du
cuivre pour BKW, le groupe a étendu I'analyse

a des risques de durabilité supplémentaires pour
cette matiére premiére (cf. tableau Analyse de
BKW relative aux risques liés au cuivre comme
matiere premiere, page 21). Sur cette base, I'en-
treprise a interrogeé les fournisseurs existants sur
ces risques dans le cadre d'une étude de marché
sur la durabilité menée en 2023. BKW a pu consta-
ter que les fournisseurs de la branche sont forte-

ment sensibilisés au risque potentiel de travail des
enfants en lien avec le cuivre.

Sur les 18 fournisseurs du groupe de marchan-
dises Cables, onze possédent une notation EcoVa-
dis, dont neuf se situent au-dessus de la moyenne
de la branche. BKW a prié les fournisseurs se
situant en dessous de la moyenne de la branche et
ceux n'ayant pas de notation EcoVadis de prendre
des mesures d'amélioration ou de se soumettre

a une évaluation externe. De plus, The Copper
Mark s'impose actuellement comme la norme spé-
cifigue a la branche, et il garantit ainsi une traca-
bilité transparente dans la chaine d'approvision-
nement, de la mine de cuivre a l'usine de
production??. Le cuivre n'est pas la seule matiere
premiere concernée: BKW exigera également une
plus grande transparence de ses fournisseurs
pour les huit autres matieres premiéres qui pré-

11 Chrome, cobalt, minerai de cuivre, sable (ciment), terres rares, argent, sel gemme, zinc, étain.
12 The Copper Mark est la principale norme de certification qui vise a assurer une gestion entrepreneuriale responsable
tout au long de la chaine de création de valeur du minerai de cuivre, du molybdene, du nickel et du zinc.

Pour décider de ses
investissements,
BKW tient compte de
I'effet positif sur
I'environnement et
de la viabilité sociale.



sentent un risque éventuel de travail des enfants.
Sur la base des informations dont elle dispose
actuellement, BKW ne voit aucun indicateur per-
mettant de conclure a un recours au travail des
enfants dans sa chafne d'approvisionnement.

Au cours de I'année 2024, des criteres de durabi-
lité seront définis a I'échelle du groupe pour le
groupe de marchandises Cables. Cela permettra
de s'assurer que les processus d'approvisionne-
ment et de développement des fournisseurs sont
concus de maniere a contribuer efficacement

a la prévention ou a la réduction au minimum des
risques sociaux et environnementaux decrits.

Développement des fournisseurs

BKW s'est fixé comme objectif que tous les four-
nisseurs pertinents disposent d'une notation de
durabilité au moins équivalente a la moyenne de
la branche d'ici fin 2026. L'analyse initiale menée
en 2023 a permis d'identifier 149 fournisseurs
pertinents, dont 18% disposent d'une notation
EcoVadis. Le nombre de fournisseurs pertinents
ne cessera d'augmenter au fur et a mesure de
I'élargissement du volume d'approvisionnement
analyseé et de I'ajout de domaines d'approvision-
nement. Les mesures suivantes sont mises en
ceuvre afin d'atteindre les objectifs:

— Etablissement d'un réglement a I'échelle du
groupe concernant la définition des fournis-
Seurs pertinents et mise en place d'un proces-
sus d'intégration a I'échelle du groupe sur
EcoVadis.

— Détermination du nombre de fournisseurs per-
tinents a I'échelle du groupe a partir des rela-
tions commerciales etablies et calendrier d'in-
tégration.

- Etablissement d'un réglement a I'échelle du
groupe concernant le developpement des four-
nisseurs dans les catégories de risque Réseaux,
Energie éolienne et Energie photovoltaique.

— Développement spécifique de fournisseurs pour
se conformer aux devoirs de diligence internes
et assurer une performance dans la moyenne
de la branche en matiere de durabilité.
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Cette procédure permettra a BKW de communi-
quer a I'avenir des valeurs de référence sur la
realisation des objectifs, notamment en termes
de taux de couverture des fournisseurs perti-
nents et de leur développement.

Mécanismes de sanction

Dans le cas ou les fournisseurs ne repondent

pas aux exigences de durabilité de BKW, celle-ci

a défini une procédure échelonnée qui varie en
fonction de la matiére premiére. L'objectif consiste
a trouver une solution efficace pour mettre fin aux
abus ou garantir que les fournisseurs respectent

En 2024, les acheteurs seront a nouveau formeés, mais cette
fois sur toutes les facettes de la nouvelle gestion de la
durabilité dans I'approvisionnement.

23
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les devoirs de diligence. Les infractions au droit en
vigueur feront I'objet de poursuites en justice.

Concernant le minerai de cuivre, la procédure est la
suivante: dans une premiere étape, BKW demande
une mesure corrective sur le portail EcoVadis et
prie ainsi le fournisseur de prendre position sur les
faits évoqués en apportant des preuves. Une
solution est recherchée avec le fournisseur en
fonction du type et de la gravité de la violation du
devoir de diligence: dans le cadre du développe-
ment des fournisseurs, les acheteurs responsables
conviennent de mesures concrétes de correction
des abus dans un délai spécifique. En I'absence
d'améliorations, BKW étudie Ia possibilité de se
séparer du fournisseur.

Formations

Des 2022, tous les acheteurs stratégiques et opeé-
rationnels ont recu une formation sur le portail
EcoVadis et le code des fournisseurs de BKW. Au
cours de I'exercice 2023, aucune formation n'a
@té organisee en raison de la restructuration de
I'approvisionnement. En 2024, tous les acheteurs
seront a nouveau formés, mais cette fois sur
toutes les facettes de la nouvelle gestion de la
durabilité dans I'approvisionnement.

Perspectives

En 2024, BKW lancera la gestion de la durabilité
dans I'approvisionnement et continuera de sen-
sibiliser le groupe aux défis de la durabilité dans

la chaine d'approvisionnement. Dés le début
2024, BKW a intégreé systématiquement les
fournisseurs dans le réseau de fournisseurs
EcoVadis, et elle continue de développer active-
ment ces relations. Outre la performance géene-
rale en matiere de durabilite, BKW se concentre
sur les fournisseurs des catégories a risque.
BKW souhaite également accroitre la transpa-
rence de la chaine d'approvisionnement. Dans le
cadre d'appels d'offres, les fournisseurs associés
a des catégories de risque spécifiques sont
tenus de désigner leurs sous-traitants perti-
nents, qui sont a leur tour intégrés dans le
réseau de fournisseurs EcoVadis de BKW. De
plus, BKW preévoit de mener d'autres audits
thématiques aupres des fournisseurs existants.

A 'avenir, elle accordera une place encore plus
grande a ses ambitions en matiére d'investisse-
ments durables et de chiffre d'affaires durable.

En tant gu'investisseur, BKW s'efforce d'accroitre
encore sa contribution a une économie a faible
emission de carbone (Low Carbon Economy) et au
développement durable. Ses investissements
pour un approvisionnement en électricité renou-
velable et efficace sur le plan énergetique y parti-
cipent grandement. Les récents projets d'installa-
tions solaires alpines ou d'installations sur terrain
libre a Belpmoos illustrent cette démarche (cf.
egalement chapitre Climate Neutrality, page 30).
En 2024, BKW poursuivra ses efforts pour pre-
senter un chiffre d'affaires durable selon la taxo-
nomie européenne.

Les ambitions de BKW dans le champ d'activité Society sont les suivantes:

— Nous assumons notre responsabilité écologique et sociale dans nos chaines d'approvisionnement,
nos partenariats, nos projets et N0s processus commerciaux pertinents.
- Nous augmentons nos investissements durables et notre chiffre d'affaires durable

(selon la taxonomie européenne).

Par ses activités, BKW apporte aussi une contribution aux 0DD suivants:

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

INDUSTRIE, 1
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

i

INEGALITES
REDUITES

CONSOMMATION 1 7 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS
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Use of Resources

«Nous utilisons les ressources de
maniere ecologique, dans le respect
de I'environnement.»

Le plus grand toit de
chaume d'Europe

Le Lanserhof Medical
Health Resort se
fond harmonieuse-
ment dans le paysage
au milieu des dunes
de I'tle de Sylt. Il est
le fruit d'une étroite
collaboration entre
les services de
protection des monu-
ments, des dunes,
des oiseaux, de la
nature et de I'envi-
ronnement. Architec-
ture d'ingenhoven
associates, BKW
Engineering.

BKW est tributaire des ressources naturelles
pour ses activités sur les marcheés de I'énergie, du
batiment et des infrastructures. En outre, ses
infrastructures propres, comme les centrales et
les installations de réseau, ont un effet sur les
paysages et les zones dans lesquelles elles sont
implantées. En plus de ces effets physiques
directs, les écosystemes intacts et la biodiversité
sont de plus en plus menacés par le changement
climatigue. C'est pourquoi BKW attache une
grande importance a la longévité et a la haute

compatibilité environnementale de ses
infrastructures. BKW prend des mesures pour
eviter et réduire les effets negatifs sur I'eau,

les sols, I'air, ainsi que les écosystemes et les
especes menaceées. Pour préserver la biodiversite,
le groupe met continuellement en ceuvre des
mesures en lien avec ses charges d'exploitation
ou financées par le fonds écologique BKW. BKW
contribue ainsi a la protection d'especes menacées
individuelles, de communauteés d'especes locales
et d'écosystemes entiers.
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B Organisation et gestion

Les responsabilités autour des thématiques des
ressources naturelles et de la biodiversité sont
actuellement assumeées par des fonctions spéciali-
seées dans les domaines d'activité. Selon les exi-
gences, le travail est opéré en collaboration avec
le Sustainability Management. Ce service est
mandateé par la direction du groupe pour intégrer
successivement les themes dans la gestion de

la durabilité et il garde un oeil sur I'évaluation des
risques et des opportunités. La fonction du
groupe Procurement Services a également intégre
la question des ressources naturelles dans sa
gestion globale des risques, gui met 'accent sur
la chaine d'approvisionnement (cf. également
chapitre Society, page 17).

Une évaluation systématique des effets et des
risques liés aux ressources naturelles est menée
dans tous les domaines comportant des certifica-
tions et des systemes de gestion correspondants.
Fin 2023, le domaine d'activité Réseaux ainsi qu'une
partie des domaines d'activité Energie et Presta-
tions ont obtenu la certification ISO 14001 (systeme
de management environnemental) appropriee.

Le code de conduite du groupe BKW constitue le
cadre de référence centralisé pour s'assurer que
les collaborateurs respectent leur engagement et
assument leur responsabilité envers I'environne-

ment et le climat. L'entreprise s'engage entre
autres a éviter ou a réduire la pollution de I'air,
de I'eau et du sol, ainsi que ses déchets.

Les risques liés aux ressources naturelles et a la
biodiversité sont actuellement abordeés dans le
cadre de projets. BKW prévoit de prendre syste-
matiquement en compte ces risques au niveau du
groupe a l'avenir. A cet effet, elle s'appuie sur
I'approche utilisée pour gérer les risques liés au
climat: en 2023, BKW a lancé un processus d'iden-
tification et d'évaluation des risques et des oppor-
tunités liés au climat a I'échelle de I'entreprise

(cf. également page 14). Ce processus consiste

a renfaorcer les liens entre les considérations rela-
tives aux risques des différents secteurs d'activité
et projets, et a s'en inspirer ensuite pour prendre
ces risques en compte dans la gestion des risques
du groupe. Cette approche sera étendue dans le
futur a tous les risques liés a la durabilité.

m Mesures et parametres

Ressources naturelles

BKW s'efforce de systématiser ses efforts a
I'échelle du groupe dans le domaine de I'économie
circulaire et d'apporter de la transparence sur les
initiatives et les innovations existantes au sein de
I'entreprise. Actuellement, des mesures ponc-
tuelles sont mises en ceuvre au sein du groupe, et
Ce avec succes — la réutilisation des transforma-

BKW réutilise les
transformateurs
a chaque fois que
possible.



teurs en est un bon exemple. Ici, I'entreprise tient
compte a la fois d'aspects de durabilité et de
criteres économiques. La fonction Procurement
Services (approvisionnement pour la production
d'électricité et I'exploitation de réseau) integre
déja ces efforts dans ses pratiques d'approvision-
nement établies. Les groupes de marchandises
sont examinés par le biais d'entretiens avec les
fournisseurs afin de déterminer les options dispo-
nibles sur le marché et d'établir des caractéris-
tigues de I'économie circulaire ou des approches
innovantes visant a améliorer I'efficacité des
ressources dans le cadre des approvisionnements.
De méme, BKW realise des écobilans ad hoc dans
le cadre de la soumission de projets et observe les
co(its du cycle de vie pour des options ciblées
d'économie circulaire.

Le groupe BKW dans son ensemble applique le
principe de la pyramide des dechets. Un concept
de gestion des déchets etabli est en vigueur dans
toute la Suisse. Il régit les aspects essentiels de
|a durabilité concernant les déchets, les matieres
residuelles et recyclables, ainsi que les déchets
speciaux. Dans les autres pays, les questions de
gestion des déchets sont réglées et traitées de
maniere décentralisée, mais ces principes sont
pris en compte. Le concept de gestion des déchets
regroupe des mesures visant a éviter et réduire
les déchets, mais aussi a recycler et reutiliser les
materiaux. Outre les réflexions économiques,

le concept de gestion des déchets vise principale-
ment a assurer la sécurité de la gestion des
déchets et a minimiser les risques et les nuisances
pour I'environnement, comme les émissions de
polluants.

Le recensement et la consolidation uniformes a
I'échelle du groupe des flux de matieres restent un
defi de taille. Actuellement, BKW guantifie les
principaux matériaux achetés. Elle a commenceé a
remplacer la détermination de chiffres-clés basés
sur les dépenses par un recensement des types

de matériaux et des poids, qui est également utile
pour déterminer les émissions de gaz a effet de
serre dans la chaine d'approvisionnement (Scope 3).
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Pour les déchets, la priorité est accordée au recen-
sement par type de traitement ou aspects de
récupération et par poids. En Suisse, le recense-
ment des déchets industriels est déja effectué
avec une granularité élevee pour les secteurs
d'activité Energy Production, Energy Markets,
Power Grid, Infra Services ainsi que pour une par-
tie du secteur d'activité Building Solutions. Il sera
successivement déployé a I'échelle du groupe et
pour les «autres déchets» (déchets similaires aux
deéchets urbains). Les résultats de I'exercice 2023
sont présentés dans les deux tableaux ci-apres.

Quantité de déchets destinés a la récupération,
par procédé de valorisation, en tonnes (t)*3

Volume en t
Déchets dangereux
Recyclage 438
Autres procédés de récupeération 2.6
Total déchets dangereux 46,4
Déchets non dangereux
Préparation en vue d'une réutilisation 549,7
Recyclage 2087,0
Autres procédés de récupeération 32,0
Total déchets non dangereux 2668,6
Total déchets évités 2715,0

Quantité de déchets destinés a I'élimination,
par procédé de traitement, en tonnes (t)*4

Volume en t
Déchets dangereux
Incinération (produisant de I'énergie) 325,3
Mise en décharge 8,1
Autres procedés d'élimination 27,2
Total déchets dangereux 360,6
Déchets non dangereux
Incinération (produisant de I'énergie) 17440
Mise en décharge 107,2
Autres procedés d'élimination 170,8
Total déchets non dangereux 2022,0
Total déchets 2382,6

13 Déchets industriels pour les secteurs d'activité Energy Production, Energy Markets, Power Grid, Infra Services et une partie
de Building Solutions; Suisse uniquement; hors déchets radioactifs; période du 1" décembre 2022 au 30 novembre 2023.

14 Déchets industriels pour les secteurs d'activité Energy Production, Energy Markets, Power Grid, Infra Services et une partie
de Building Solutions; Suisse uniquement; hors déchets radioactifs; période du 1° décembre 2022 au 30 novembre 2023.
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La comparaison des tableaux de la page 27
indigue que le volume de déchets éliminés
dépasse actuellement la quantité destinée a la
récupeération. Cela tient a ce que les détritus
flottants, a savoir les troncs, les branches et les
matiéres organiques?®, constituent une grande
partie des déchets non dangereux a éliminer.
BKW assume son obligation d'éliminer cette
fraction de déchets produite en dehors de ses
activités d'exploitation. Les deétritus flottants
sont captures par huit centrales hydroélectriques
suisses et valorisés thermiqguement dans une
centrale avec récupération d'énergie.

Biodiversité

En 2023, BKW a poursuivi ses efforts de préserva-
tion et de promotion de la biodiversité. Pour
accorder plus de poids a la gestion de ce sujet, la
direction du groupe a été sensibilisée au com-
plexe thématique de la biodiversité et les res-
sources humaines ont été étoffées. Les activités
ont consisté a renforcer la transparence et la
compréhension des écosystémes concernés et de

Mesures liées a la biodiversite, 2023

la protection des espéces en lien avec les activi-
tés commerciales de BKW.

L'entreprise met depuis longtemps en ceuvre des
mesures ciblées en lien avec ses propres actifs.
BKW accorde une attention particuliére aux défis
lies a I'exploitation, comme la protection des
oiseaux et la libre migration des poissons. Les
mesures relatives a la biodiversité présenteées
dans le tableau ci-dessous ont été mises en
ceuvre en 2023. Elles illustrent I'engagement de
BKW et serviront de guide pour les projets

a venir.

Perspectives

L'année prochaine, les travaux se concentreront
sur le développement a I'échelle du groupe de la
gestion de I'utilisation des ressources, sur I'écono-
mie circulaire et la biodiversité. lls comprendront
le développement d'une organisation structurelle
et d'une organisation fonctionnelle, ainsi que I'éla-
boration d'une politique du groupe qui servira de

Energie
hydroélectrique

Aides a la migration des poissons dans les centrales hydroélectriques
de Bannwil (phase de construction), de Briigg (phase de planification) et de

Wynau (phase d'appel d'offres)

Effet d'éclusée (Innergsteig): etudes écologiques pour analyser les causes des
deficits, élaboration d'une étude de variantes en 2024

Valorisation du local de stockage (centrale d'Aarberg): analyse et élaboration

d'un rapport de mesures

Etude de la faune piscicole (centrales de Hagneck et Niederried): étude de la
faune piscicole a des fins de controle de I'efficacité, poursuite de la cartographie

des larves d'ombres

Energie éolienne

Arrét des turbines pour protéger les oiseaux (parc éolien de Saint-Julien-du-

Terroux, France): utilisation de capteurs avec cameéra sur cing turbines pour un
arrét automatique des turbines

Arrét des turbines pour protéger les chauve-souris (parc éolien de Dubener
Platte, Allemagne): arrét de six turbines a la tombée de la nuit

15 Les matiéres organiques sont récupérées dans un composteur, les troncs et les branches sont bralés. La ventilation des

quantités n'a pas encore pu étre établie pour 2023.



La passe a poissons
naturelle au niveau
de la centrale hydroée-
lectrique de Hagneck
facilite la migration
des poissons vers
I'amont.

reférence pour intégrer systématiquement les
opportunités et les risques liés a I'environnement
et au climat dans les processus commerciaux. En
outre, BKW poursuit la surveillance des flux de
matieres dans les secteurs des ressources et des
déchets avec I'objectif de collecter des données
uniformes a I'échelle du groupe.

Concernant la biodiversite, elle mettra I'accent en
2024 sur une compréhension plus vaste des effets,
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des risques et des opportunités du modele
d'affaires en rapport avec la biodiversité et les
écosystemes. BKW redéfinira les responsabilités,
ainsi gue les objectifs a moyen terme et les
mesures de promotion de la biodiversité. Pour
cela, elle collaborera avec le fonds écologique BKW
afin d'exploiter les compétences et les expé-
riences existantes. D'autres partenariats inedits
viendront soutenir ces travaux en apportant une
expertise technigue spécifigue.

Les ambitions de BKW dans le champ d'activité Use of Resources sont les suivantes:

— Nous protégeons les ressources naturelles et nous contribuons activement a la protection

de la biodiversite.

- Nous favorisons une économie circulaire active et I'application de I'écoconception lors du

développement de produits.

Par ses activités, BKW apporte aussi une contribution aux 0DD suivants:

Pour plus
d'informations,
voir:
bkw.ch/fondsecolo-
gique

(Le rapport annuel
2023 du fonds écolo-
gique BKW sera
publié en mai 2024.)
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[J Ciimate Neutrality

«Nous décarbonons BKW et notre
chaine de creation de valeur.»

Le changement climatique exerce une forte pres-
sion sur les moyens de subsistance des hommes,
des animaux et des végétaux et amene avec lui
des deéfis sociaux et économigues. En tant que
fournisseur de prestations énergétiques et de ser-
vices d'infrastructures, mais aussi exploitante de
centrales, de réseaux d'électricité et de chaleur,
BKW joue un réle important dans I'accélération de
la transition énergétique et la lutte contre le chan-
gement climatique. Une grande partie de I'énergie
produite par I'entreprise provient de sources
d'énergie renouvelables, que BKW continue de

développer en parallele des infrastructures de
réseau liées. Avec ses prestations dans les
domaines de I'efficacité énergeétique, de I'architec-
ture verte, de la protection contre les inondations
ou de la prévention en cas de fortes pluies, I'en-
treprise contribue fortement a créer des espaces
ou il fait bon vivre. En parallele, BKW posseéde dans
son portefeuille énergétigue des centrales fos-
siles, gui contribuent a la sécurité de I'approvision-
nement et a la stabilité du réseau. Ces centrales
sont a I'origine de la majorité des émissions de gaz
a effet de serre du groupe.

Des collaborateurs
de BKW verifient les
installations photo-
voltaiques de la
centrale solaire de
Mont-Soleil.



BKW a I'ambition de renforcer sérieusement la
décarbonisation dans ses activités et sa chaine
de création de valeur. Elle s'y est intensément
attelée en 2023 et a défini ses premiéres ambi-
tions concretes. Elle a pour objectif ambitieux de
réduire a «zéro net» les émissions de gaz a effet
de serre issues de ses activités dans le domaine
de I'énergie d'ici 2040 au plus tard. BKM souhaite
achever I'électrification de sa flotte de veéhicules
d'ici 2030 et équipe progressivement ses bati-
ments d'installations thermigues a faibles émis-
sions. Ces efforts sont baseés sur la stratégie de
décarbonisation de BKW, qui sera encore déve-
loppée en 2024 (cf. section Stratégie et objectifs
de décarbonisation).

B Organisation et gestion

La direction du groupe assume la responsabilité
géneérale concernant I'élaboration et la mise en
ceuvre de la stratégie de decarbonisation. Le sec-
teur Sustainability Management détient la com-
pétence opérationnelle, au niveau de la concep-
tion, pour la thématique concernant la protection
du climat. Il fait progresser I'élaboration de la
stratégie et des objectifs de décarbonisation au
sein d'une equipe de projet interdisciplinaire com-
prenant des fonctions du groupe, des sociétes du
groupe et des experts externes. Ces travaux se
concentrent sur I'empreinte carbone du groupe,
notamment en lien avec les activités dans le
domaine de I'energie. Les fonctions du groupe ou
les domaines d'activité concernés assument la
responsabilité technique de mettre en ceuvre les
mesures permettant d'atteindre les objectifs. Par
exemple, le secteur d'activité Energy Production
est charge d'appliquer les mesures liées au porte-
feuille de centrales, tandis que le secteur Logis-
tics and Fleet Services s'occupe de I'electrifica-
tion de la flotte.

Le secteur Sustainability Management analyse les
effets des activites commerciales sur I'environ-
nement, les interdépendances, ainsi que les
risques et les opportunités liés au climat. En
2023, BKW a systématiqguement identifie les
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risques et les opportunités liés au climat, et ainsi
permis de les intégrer a la gestion des risques

a I'échelle du groupe, tant au niveau du contenu
que des processus (cf. egalement page 14). BKW
Se prépare ainsi a appliquer les recommandations
de la Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD).

Stratégie et objectifs de décarbonisation

En 2023, la stratégie de décarbonisation s'est
concentrée sur les activités dans le domaine de
I'énergie'® de BKW. Les centrales électriques
etrangeres utilisées pour la production flexible,
qui sont alimentées par des combustibles fos-
siles, représentent 96 % des émissions de gaz

a effet de serre du Scope 1 du groupe BKW. Cela
concerne la centrale au gaz de Tamarete, ainsi
gue les participations dans la centrale au gaz de
Livorno Ferraris et la centrale au charbon de Wil-
helmshaven. L'entreprise a ici pour ambition de
réduire a «zéro net» les émissions de gaz a effet
de serre de ses activités dans le domaine de
I'énergie d'ici 2040 au plus tard. Concretement,
cela signifie gu'en 2040, année de son objectif,
BKW n'émettra pas plus de 9 grammes de CO, par
kilowattheure d'énergie produit (émissions des
Scopes 1 et 2) et que ses émissions restantes
seront neutralisées avec des Carbon Remavals??,
C'est-a-dire des activités d'élimination du car-
bone.

En plus de I'objectif concernant ses activités
dans le domaine de I'énergie, BKW a initie

en 2023 les premieres étapes de réduction des
émissions dans ses domaines d'activité. Pour

y parvenir, elle a identifié un levier important:
I'électrification des plus de 3500 véhicules pro-
fessionnels du groupe BKW. BKW a pour objectif
d'electrifier toutes les voitures particulieres

et tous les vehicules utilitaires legers d'ici 2030.
Au moins 500 vehicules devraient I'étre au cours
d'une premiere étape, d'ici fin 2026. Pour se
rapprocher de cet objectif, I'entreprise a établi de
nouveaux principes concernant 'acquisition de
vehicules. Les emissions des batiments de I'en-

16 Orientation selon la définition de I'initiative Science Based Targets: émissions du Scope 1 issues de la production
d'électricite, émissions du Scope 3 issues de la mise a disposition des sources d'énergie (chaine d'approvisionnement)
et emissions du Scope 3 issues de I'énergie vendue aux clients finaux (électricité et gaz).

17 Les Carbon Removals désignent les technologies, les pratiques et les approches visant a éliminer du CO, de I'atmos-

phere et a le stocker de maniere durable.
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treprise seront également réduites en équipant
toutes les installations de production de chaleur
des batiments d'exploitation et des immeubles
d'habitation appartenant a BKW de technologies
a plus faibles émissions d'ici 2030.

En complément de ces objectifs, les collaborateurs
de BKW ont également été sensibilisés a la décar-
bonisation en 2023. Des dialogues ont été établis
avec la direction du groupe et les directions

des domaines d'activité afin de renforcer la prise
de conscience des problématiques liées a la pro-
duction d'énergie et aux émissions. L'établisse-
ment de ces objectifs et I'élaboration du bilan des
paz a effet de serre ont donné lieu a une collabo-
ration avec des responsables des départements
spécialisés et des domaines d'activité concernés.
Des éclaircissements sont également fournis,
notamment aux cadres supeérieurs, a I'occasion de
manifestations internes comme les événements
dédiés aux cadres.

m Mesures et paramétres

En 2023, BKW a approfondi ses bilans d'exploitation
sur la consommation énergétigue et les émissions
de gaz a effet de serre, et a de nouveau fait appel
a cette fin a I'expertise technique de Swiss Climate.

Consommation énergétique de BKW (en GWh)

Carburants M Energie de chauffage M Electricité

400

367,6

50 70,1 65,3 66,4

2021 2022 2023

En 2023, la consommation énergetique de BKW
s'est élevée a 367,6 GWh. Le tableau 1, a la page
36, montre la ventilation détaillée des consom-
mations énergétiques, y compris les parts attri-
buables aux sources d'énergie renouvelables.
Comme auparavant, I'entreprise représente sa
consommation énergétique en différenciant les
domaines d'activité Energie, Réseaux et Presta-
tions. Désormais, la consommation électrigue
des centrales de pompage-turbinage et des
thermoréseaux, qui sont a I'origine d'une grande
partie de la consommation totale, est représen-
tée séparément. Le léger recul de la consomma-
tion électrique par rapport a I'année précédente
est dd a la diminution des quantités d'énergie
de pompage des centrales de pompage-turbinage.
La consommation d'énergie de chauffage et

de carburants se situe dans la fourchette des
années precédentes.

BKW travaille & I'optimisation de la qualité des
données concernant les catégories de consomma-
tion Electricité et Energie de chauffage. La preci-
sion des releves de consommation d'énergie a de
nouveau eteé ameliorée sur la majorité des sites.
Sur certains sites, les releves restent basés sur
des projections établies a partir de données rela-
tives aux surfaces. Les trois domaines d'activité
ont enregistré une augmentation de leur part

de sources d'énergie renouvelables, aussi bien
pour la consommation d'électricité que d'énergie
de chauffage.

Emissions de gaz a effet de serre

Le graphique «Emissions totales et intensité
en CO, de BKW» ci-apres est issu du bilan des
gaz a effet de serre’® de BKW pour 2023. Les
emissions totales de BKW sont composees des
emissions du portefeuille de centrales et des
éemissions des domaines d'activité, qui seront
traitées séparément par la suite.

18 Contient des eémissions de gaz a effet de serre du Scope 1 (émissions issues de sources appartenant directement 3 BKW
ou relevant de son champ d'application), du Scope 2 (émissions issues de I'utilisation de I'énergie achetée) et du Scope 3
(émissions indirectes en amont et en aval de la chaine de création de valeur), mesurées en équivalents €O, (C0,eq).
Dans le rapport, le terme CO, est utilisé comme synonyme de CO,eq.



Emissions totales et intensité en CO, de BKW
(en milliers de tonnes équivalent C0,)

B Scope 1 Scope 2 M Scope 3

Intensite en CO, (g d'equivalent CO, / CHF)
2000 800

1690,7

11127

2021 2022 2023
Au total, 1251 kilotonnes de CO, ont été émises
en 2023. Par rapport aux exercices précédents,
les émissions totales de BKW ont donc nettement
diminué (cf. également tableau 2, page 36).
L'intensité des émissions totales de BKW, mesu-
rée en fonction du chiffre d'affaires, était de

272 ¢ CO, / CHF en 2023, soit un niveau équivalent

a celui de I'année derniére (280 g CO, / CHF). Cela
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est d0 au niveau exceptionnellement élevé du
chiffre d'affaires en 2022 et au recul pratique-
ment identique des émissions et du chiffre d'af-
faires en 2023. En 2021, I'intensité des émissions
était encore de 475 g CO, / CHF. La comparaison
des chiffres de 2021 et 2023 permet de noter que
malgré une hausse du chiffre d'affaires, les émis-
sions relatives ont diminué.

Le recul des émissions est principalement impu-
table a I'utilisation réduite de la centrale au
charbon de Wilhelmshaven, dans laquelle BKW
détient une participation et qui est utilisée en
fonction des besoins en électricité, des capacités
disponibles sur le marcheé et des besoins de
stabilité du réseau. L'utilisation réduite de cette
centrale est notamment visible dans les émis-
sions du Scope 1, mais aussi dans celles du Scope
3 (dans la catégorie des émissions liées a la pro-
duction d'énergie). Pourtant, les émissions du
Scope 3 ont globalement augmenteé, ce qui est
principalement da a I'élargissement de la collecte
de données (cf. tableau Evolution des émissions
du Scope 3, page 35). Les emissions du Scope 2
SONt resteées a peu pres stables, car les domaines
d'activité n'ont connu gue des changements
mineurs dans leur consommation d'énergie.
L'évolution des émissions est expliquée ci-des-
sSous, séparement pour les centrales et les
domaines d'activite.

Méthode d'élaboration du bilan des gaz a effet de serre:

Die Le bilan des gaz a effet de serre s'inspire des principes de réalisation de bilan du Greenhouse
Gas Protocol et des exigences de la norme 1SO 14064-1. Les chiffres-clés relatifs au CO, com-
prennent tous les gaz a effet de serre mentionnés par le protocole de Kyotol19. Le bilan englobe
I'ensemble du groupe BKW pour I'exercice 2023. Si les données n'ont pas pu étre collectées pour
I'ensemble de I'année, les données de I'année précédente ont été utilisées au prorata ou les
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données de I'année en cours ont été extrapolées en conséquence. BKW deéfinit les limites de I'orga-
nisation selon I'«Equity Share Approach. Pour établir les consommations d'énergie et les émis-
sions des domaines d'activité, des données ont été collectées aupres des 60 plus grandes societés
du groupe, qui emploient prés de 90% des collaborateurs du groupe. Les données manguantes ont
@teé extrapolées a partir du nombre de collaborateurs. Des facteurs d'emission selon la méthode
«market-based» ont été utilisés pour calculer les émissions du Scope 2.

19 Dioxyde de carbone (CO,), méthane (CH,), protoxyde d'azote (N,0), hydrofluorocarbures halogéneés (HFCH),
hydrofluorocarbures (HFC) et hexafluorure de soufre (SFy).
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Emissions du portefeuille de centrales électriques
(en milliers de tonnes équivalent CO,)

Emissions des domaines d'activité
(en milliers de tonnes équivalent C0,)

B Scope 1 Scope 3 M Scope 1 Scope 2 M Scope 3

2000 400
1663,8
1500 1386,5 300
1929 —
200
1090,8

100

67,5

27,0 EW)

34/00 4 0
0
2021 2022 2023 2021 2022 2023

En 2023, le portefeuille de centrales de BKW a
geénereé 85% des emissions totales de BKW. La cen-
trale au gaz de Tamarete et les participations dans
la centrale au gaz de Livorno Ferraris et la centrale
au charbon de Wilhelmshaven représentent 95%
des émissions des centrales. Le portefeuille de
centrales ne produit aucune émission du Scope 2,
car BKW couvre entierement la consommation
d'électricité des centrales de pompage-turbinage
avec des garanties d'origine issues de I'énergie
nucléaire et I'énergie auxiliaire des thermoréseaux
provient de sources d'énergie renouvelables. Les
émissions correspondantes liées a la production
d'énergie relevent donc exclusivement du Scope 3.
Les données relatives aux émissions, réparties
entre les centrales propres de BKW et les partici-
pations et droits de souscription, sont issues du
tableau 3, page 36.

En 2023, I'intensité en (O, desactivités dans le
domaine de I'énergie?® de BKW s'élevait a 91 g CO,
| kWh. Cette intensité a nettement diminué par
rapport a I'année précédente (133 g €0, / kWh) et
32021 (157 g €O, / kWh). Ce changement tient
principalement a la baisse de la production de la
centrale au charbon de Wilhelmshaven et a
I'augmentation de la production liée a I'énergie
éolienne et hydraulique.

En 2023, les domaines d'activité de BKW ont
généreé 15 % des émissions totales de BKW (cf.
également tableau 4, page 36). Leurs emissions
ont fortement augmenté par rapport aux années
précédentes. Cela s'expligue notamment par
I'amélioration et I'élargissement des bases de
données dans le domaine des émissions du Scope
3, raison pour laguelle ce sujet est abordeé de
maniere approfondie dans la suite de ce rapport.

Emissions du Scope 3 des domaines d'activité
(en milliers de tonnes équivalent C0,)

51,0 Biens d'équipement

49,7 Investissements

43,0 Biens et services
achete

10,9 Navettes

9,7 Emissions issues
des combustibles et
des emissions

2,5 Déchets

W 1,0 Déplacements
professionnels

0,1 Transport et
distribution (en amont)

Jusqu'a présent, les principales sources d'émis-
sions du Scope 3 identifiées pour les domaines
d'activité sont les catégories Biens d'équipement,
Investissements et Biens et prestations achetes.

20 Pour gque I'intensité en CO, soit comparable avec celle d'autres entreprises du secteur de I'énergie, les émissions des
Scopes 1 et 2 des centrales et des domaines d'activité Energie et Réseaux sont intégrées dans le calcul.



Cela confirme que la flotte de véhicules est la
plus grande source d'émissions des domaines
d'activité, autant en raison de I'acquisition de
nouveaux véhicules que de leur consommation.
La premiére collecte d'une part substantielle des
donneées issues de la construction de centrales
et de réseaux a permis de couvrir d'autres
sources d'émissions importantes. Derniérement,
grace au premier rapport de durabilité de Swiss-
grid SA, BKW a pu présenter les émissions liees
a cette participation comme faisant partie des
investissements. Ces nouvelles constatations
contribueront au développement de la stratégie
de décarbonisation de BKW en 2024.

Evolution des émissions du Scope 3

Catégories du Scope 3 prises en compte selon
le Greenhouse Gas Protocol
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Lors de I'élaboration du bilan des gaz a effet de
serre de 2023, BKW a réalisé différents progres en
termes de qualité des données et d'exhaustivité,
notamment en ce gui concerne les émissions du
Scope 3. D'une part, les données ont été collectées
de maniere plus systématigue dans les categories
du Scope 3 existantes, et d'autre part, de nouvelles
catégories ont été ajoutées au bilan. Les évolutions
concernant les diverses catégories d'émissions en
2023 sont visibles dans le tableau suivant. BKW
continuera d'investir dans I'optimisation des don-
nées sur les émissions et prévoit que les émissions
du Scope 3 continueront d'augmenter sensiblement
au cours des prochaines années.

Evolutions et situation en 2023

3.1 Biens et services achetés

Elargissement de Ia collecte et amélioration de la qualité
des données (contient les matériaux et les biens dediés
a I'exploitation et la construction de réseaux, le materiel
informatique et les prestations TIC)

3.2 Biens d'équipement

Premier recensement (contient les matériaux et les biens
deédiés a la construction de nouvelles centrales, ainsi que
les véhicules nouvellement acquis)

3.3 Emissions liées au carburant et a I'énergie

Aucun changement, calcul complet

3.4 Transport et distribution en amont

Elargissement de la collecte et amélioration de la qualité
des donnees (y compris transports pour I'élimination des
déchets)

3.5 Déchets

Elargissement de Ia collecte et amélioration de la qualité
des donnees

3.6 Déplacements professionnels

Aucun changement

3.7 Déplacements domicile-travail

Premier recensement, estimation basée sur les collabora-
teurs nationaux et sur des statistiques sur les navettes

3.15 Investissements

Premier recensement (actuellement axé sur les
investissements dans les réseaux et les parcs eoliens)

Catégories du Scope 3 non prises en compte selon
le Greenhouse Gas Protocol

Motif de non-prise en compte

3.8 Actifs en crédit-bail en amont

Base de données actuellement insuffisante

3.9 Transport et distribution en aval

Analysé et consideré comme non pertinent

3.10 Transformation des produits vendus

Analysé et consideré comme non pertinent

3.10 Utilisation des produits vendus

Base de données actuellement insuffisante

3.12 Traitement de fin de vie des produits vendus

Base de données actuellement insuffisante

3.13 Actifs en credit-bail en aval

Base de données actuellement insuffisante

3.14 Franchises

Analysé et consideré comme non pertinent

35
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Tableau 1: Consommation énergétique de BKW (en GWh)

Centrales de
pompage-turbinage

Energie Réseaux Prestations et réseaux de chaleur Total

Consommation

d'énergie en GWh 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Electricite 2,5 39 128 473 29 3,0 74 5,5 6,9 2354 2779 2574 2496 290,2 280,1
—dont renouvelable 0,2 0,1 0,2 0,7 1,0 1,7 2,3 11 19 3,2
Energie de chauffage 6,0 7.1 5,5 3,0 3,2 15 119 129 141 209 232 211
—dont renouvelable 0,1 0,2 0,6 0,3 0,8 1,2 1.4 1,0 1,8 1.8
Carburants 39 2,1 4.0 54 5,0 44 60,8 582 580 70,1 653 664
Consommation

totale d'énergie 124 131 223 12,7 111 89 801 76,6 79,0 2354 2779 2574 3406 378,7 3676

Tableau 2: Emissions totales de BKW (en milliers de tonnes équivalent C0,)

Portefeuille de centrales Domaines d'activité Total

Emissions en kt

C0,eq 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Scope 1 1318,3 1090,8 806,4 23,5 21,9 22,2 1341,8 1112,7 828,6
Scope 2 3,3 2,4 3,0 3.3 2,4 3,0
Scope 3 3456 295,6 2518 0,0 43,3 1679 3456 3389 419,7
Emissions totales

de BKW 16639 13864 1058,2 26,8 67,6 193,1 1690,7 14540 12513

Tableau 3: Emissions du portefeuille de centrales électriques (en milliers de tonnes équivalent C0,)

Centrales de BKW Participations & droits de souscription Total

Emissions en kt

C0,eq 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Scope 1 67,9 36,7 26,0 1250,4 1054,1% 780,4 1318,3 1090,8 806,4
Scope 3 21,8 141 11,8 323,7 281,6% 2399 3455 295,7 251,7
Emissions totales

du portefeuille de

centrales 89,7 50,8 37,8 15741 1335,7 1020,3 1663,8 1386,5 1058,1

Tableau 4: Emissions des domaines d'activité (en milliers de tonnes équivalent C0,)

. Energie Réseaux Prestations Total

Emissions en kt

C0,eq 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Scope 1 2,5 2,1 2,3 2,5 2,2 1,7 18,6 17,6 18,1 23,6 21,9 22,1
Scope 2 0,3 0,4 11 0,7 0,3 0,2 2,4 1,7 1,7 3,4 2,4 3,0
Scope 3 29,1 34,1 9,52 93,5 46 40,2 43,2 167,8
Emissions totales

des domaines

d'activité 2,8 31,6 37,5 3,2 12,0 95,4 21,0 23,9 60,0 27,0 67,5 1929

21 Recalculé rétroactivement pour 2022 et 2021 avec les facteurs d'émission spécifiques aux centrales de BKW.

22 Correction pour 2022 et 2021 en raison de I'ajustement du facteur d'émission concernant I'énergie de pompage des
centrales de pompage-turbinage.

23 Hors portefeuille de centrales.

24 Correction, car les émissions issues de I'électricité et du gaz vendus sont désormais intégrées dans le domaine
d'activité Energie, et car les émissions non attribuées en 2022 ont pu I'étre rétroactivement.

25 Correction, car les émissions non attribuées en 2022 ont pu I'étre rétroactivement.

Ul



Production d'énergie renouvelable

En 2023, BKW a poursuivi avec détermination le
développement des énergies renouvelables. Elle
a presque atteint I'objectif gu'elle s'est fixé il

y a guelgues années, a savoir d'atteindre une
puissance installée de nouvelles énergies renou-
velables (énergie éolienne, énergie photovol-
taique, petite hydraulique et biomasse) de 1000
meégawatts (MW) d'ici 2026: fin 2023, la puis-
sance installée était de 967 MW. Avec les projets
en cours de planification et de construction, la
valeur cible sera atteinte bien avant 2026. C'est
pourquoi BKW a lancé en 2023 un processus anti-
cipé d'établissement de nouveaux objectifs de
développement. En 2023, BKW a pu remettre en

Un collaborateur de
BKW en pleine action
a la centrale ealienne
de Juvent, a
Mont-Crosin.
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service les centrales suivantes, tandis que
d'autres étaient en phase de planification ou de
construction (cf. tableau Centrales renouvelables
en cours de planification ou de construction a la
fin 2023, page 38):

Parcs éoliens a Tjdrnds, Skallberget/Utterberget
et Rosenskog (Suede), 125 MW

Mini-centrale hydroélectrique d'Arvigo (GR),

1,7 MW

Mini-centrale hydroélectrique d'Augand (BE),
7,4 MW

— Centrale sur réseau d'eau potable de Saas-
Grund (VS), 0,57 MW (participation minoritaire)
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Centrales renouvelables en cours de planification ou de construction

a la fin 2023

Energie photovoltaique

Energie éolienne

Energie hydroélectrique

Deux centrales solaires a Genzano
di Lucania et Tuscania, Italie
(en cours de développement)

Deux parcs éoliens a Cerignola,
Italie (en cours de planification)

Mini-centrale hydroélectriqgue
de Sousbach, canton de Berne
(en cours de construction)

Installation solaire sur terrain libre
BelpmoosSolar, canton de Berne
(en cours de planification)

Parc éolien de Tramelan, canton
de Berne (autorisation accordée)

Mini-centrale hydroélectrigue
de Turbach, canton de Berne
(autorisation de concession et
de construction accordée)

Six projets solaires alpins, canton
de Berne (en cours de planification)

Parc eolien de Jeanbrenin,
canton de Berne
(procédure d'opposition en cours)

Centrale de Trift, canton de Berne
(Kraftwerke Oberhasli)
(en cours de planification)

Au cours de I'année, BKW a produit 9534 GWh
d'électricité. Ce volume est issu de ses propres
centrales, de ses participations, des droits de
souscription et des participations financieres non
gérées. Une part de 62% du volume d'électricité
(5889 GWh) provient de sources d'énergie renou-
velables (énergie hydraulique, énergie éolienne,
énergie photovoltaigue et biomasse), soit une
augmentation de 7% par rapport a I'année préce-
dente (cf. graphique ci-dessous, Production
d'électricité de BKW en 2023 [en GWh]). Le volume
d'électricité produit dépend d'une part de la puis-

Production d’électricité de BKW en 2023 (in GWh)

Bl 4003 Hydraulique
W 1835 Folienne
13 PV
10 Biomasse
2136 Nucléaire
1165 Gaz naturel
B 372 Charbon

Elevation du barrage du lac
de Grimsel, canton de Berne
(Kraftwerke Qberhasli)

(en cours de planification)

Centrale Handeck 4, canton
de Berne (Kraftwerke Oberhasli)
(en cours de planification)

Centrale de pompage-turbinage
du Grimsel 4, canton de Berne
(Kraftwerke Oberhasli)

(en cours de planification)

sance installée, et d'autre part de la disponibilité
des centrales, des conditions météorologiques

et de la demande sur le marche de I'électricite. La
hausse de la production d'énergie renouvelable
en 2023 s'expligue principalement par des condi-
tions hydrologiques nettement meilleures que
I'année précedente, ol la sécheresse avait consi-
dérablement reduit les apports, mais aussi par
I'augmentation de la production éolienne. La pro-
duction d'electricité totale de BKW est visible
dans le tableau suivant.
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Puissance installée et production d'électricité BKW

2022 2023 2022 2023
Puissance Puissance Volume Volume
installée, part  installée, part d'énergie d'énergie
BKW MW BKW MW BKW GWh BKW GWh
Centrales de BKW?2¢
Fil de I'eau 242 242 872 996
Petites hydrauliques 58 67 164 239
Eoliennes on-shore 601 726 1080 1289
pv 13 14 14 13
Biomasse 3 3 16 10
Gaz naturel 62 62 73 34
Total centrales BKW 979 1114 2219 2581
Participations et droits de souscription?’
Fil de I'eau 30 30 117 132
Stockage 221 223 419 553
Stockage par pompage (production brute) 1145 1150 1721 2072
Eoliennes on-shore 19 34 105 206
Nucléaire 333 332 2'125 2136
Gaz naturel 192 192 1011 1131
Charbon 235 235 1015 372
Total participations et droits de souscription 2175 2196 6513 6602
Energie non exploitée issue de participations financiéres?2®
Petites hydrauliques 3 4 10 11
Eoliennes on-shore 134 119 399 340
Total énergie non exploitée issue de
participations financieres 137 123 409 351
Résultat global 3291 3433 9141 9534

26 Installations avec participation majoritaire de BKW. Les chiffres indiquent 100% de la puissance installée et des
quantités produites.

27 Participations: centrales associées / Joint Ventures et installations avec participations minoritaires de BKW. Les
chiffres indiguent la puissance installée et les quantités produites selon le pourcentage de participation. Si I'énergie
est exploitée par BKW, un taux de 100% est appliqué pour I'achat d'énergie. Droits de souscription: achats d'électricité
a partir de centrales sans participation de BKW et sans PPA.

28 Centrales associées / Joint Ventures et installations avec participations minoritaires de BKW, dont la production
d'électricité n'est pas livrée a BKW et/ou gérée par BKW.
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Outre les centrales de production d'électricite,
BKW exploite aussi des installations thermiques.
Son portefeuille est composé de 19 thermoreé-
seaux, 5 réseaux de chaleur de proximité et

23 contrats avec des installations individuelles.
En 2023, six projets étaient en cours de realisa-
tion. Au cours de I'exercice sous revue, BKW

a produit 140 GWh de chaleur, dont 90% étaient
issus de sources d'énergie renouvelables (pla-
quettes de baois, bois usagé et pellets). Outre sa
production propre, BKW exploite dans six instal-
lations les rejets de chaleur d'usines d'incinéra-
tion des ordures ménageres, ce qui lui permis de
fournir 33 GWh d'énergie thermique a sa clientele.

Perspectives

En 2024, BKW approfondira I'analyse des oppor-
tunités et des risques liés au climat, elle I'adaptera
en fonction des recommandations de la TCFD

et elle I'harmonisera avec la gestion des risques
du groupe. Pour déterminer la résilience de Ia
stratégie d'entreprise par rapport aux risques
climatigues, BKW menera également une analyse
de scénarios.

Dans le contexte du «zéro net, elle doit definir
des objectifs pour I'ensemble du groupe BKW.
Cela signifie que toutes les activités écono-
miques, méme au-dela des activités dans le
domaine de I'énergie, doivent étre intégrées dans
I'analyse, y compris I'ensemble de la chaine de
création de valeur de I'entreprise, et que toutes
les dimensions des objectifs doivent étre abor-
dées concretement, y compris les aspects a court
et long terme. BKW élaborera un plan de transi-
tion (Climate Transition Plan) a cet effet. Cette
feuille de route strategique, qui définira les
domaines d'action et les mesures a prendre pour
atteindre les objectifs climatiques, sera publiee
dans le cadre du rapport 2024 de la TCFD.

Au premier semestre 2024, BKW prevoit de
mettre en place un outil logiciel permettant
d'établir un bilan systematique des gaz a effet de
serre et de gerer a l'avenir ces gaz a effet de
serre. Dans ce contexte, elle se concentre aussi
sur I'ameélioration continue des processus d'élabo-
ration des bilans énergetiques et des gaz a effet
de serre, et sur I'optimisation plus poussée des
bases de donnees.

Les ambitions de BKW dans le champ d’activité Climate Neutrality sont les suivantes:

— Nous réduisons a «zéro net» les émissions de nos activités dans le domaine de I'énergie d'ici 2040.
— Nous augmentons la puissance installée des énergies renouvelables a 1000 mégawatts (MW)

d'ici 2026.

- Nous électrifions notre flotte de voitures particuliéres et de véhicules utilitaires légers d'ici 2030.

Avec ses activités, BKW contribue également aux 0DD suivants:

1 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

3
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Corporate Governance

«Nous pronons un comportement
commercial responsable et une
pestion d'entreprise transparente.»

Le code de conduite
du groupe BKW
refléte la culture de
notre entreprise,
ainsi que les valeurs
et les principes que
Nnous Nous engageons
arespecter.

‘._

BKW estime qu'il lui incombe d'adopter un
comportement commercial équitable envers ses
collaborateurs, ses clients, ses partenaires
commerciaux et la société. C'est pourquoi le
groupe s'évertue a appliquer une gestion d'en-
treprise intégre et responsable (Corporate
Governance), des pratiques commerciales
éthiques et une culture d'entreprise incarnée au
quotidien. Tous ces principes sont basés sur le
code de conduite appliqué a I'échelle du groupe,
la politique de conformité et les réglementations
qui en découlent.

BKW est consciente que le non-respect des

lois, des directives internes et des engagements
pris a des répercussions négatives sur ses
parties prenantes et sur I'entreprise elle-méme.
Non seulement les violations de la conformite
nuisent a l'image de BKW, mais elles entrainent
également de lourdes amendes, voire des peines
de prison. Cela peut avoir des effets négatifs
durables sur I'activité commerciale du groupe.
L'objectif consiste donc a éviter ces répercus-
sions négatives, et a minimiser les risques
autant gue possible.
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Le code de conduite se situe a la pointe de la
pyramide des reglements de BKW (cf. graphique
ci-aprés). Il garantit une compréhension uniforme
de la conformité au sein du groupe. Pour BKW,

la conformité consiste a respecter toutes les lois
et les normes pertinentes pour BKW et a suivre
les prescriptions internes au groupe (code de
conduite, politiques du groupe, instructions du
groupe et reglements). Tous les collaborateurs et
tous les organes de BKW sont tenus de se sou-
mettre a cette conformité.

Chaque année, BKW communique en toute trans-
parence sur ses activités liées a la durabilité, ega-
lement en tant que participante au Pacte mondial
des Nations Unies, et elle a ancré dans le groupe
les principes directeurs de I'OCDE a I'intention des

entreprises multinationales pour une conduite
responsable des entreprises?s.

E Organisation et gestion

Les prescriptions internes et externes au groupe
sont respectées en suivant le Modele des trois
lignes3%. En premiere ligne, les collaborateurs et
les cadres supérieurs des domaines d'activité
doivent respecter les prescriptions de confor-
mité. Le département Group Compliance, associé
au secteur Risk Management et a d'autres fonc-
tions de surveillance et de controle, constitue

la deuxiéme ligne. En tant qu'organe indépendant,
la fonction de révision interne représente la troi-
siéme ligne.

Pyramide des réglements du groupe BKW

Code de conduite:

Constitue la base d'une compréhension uniforme de la compliance
au sein de BKW et sert de fondement a toutes les réglementa-
tions au sein du groupe.

Politique du groupe:

Formule I'engagement du CA et définit les principes suprémes en
matiére de comportement au sein de BKW ainsi que I'orientation
stratégique des activités commerciales.

Directive du groupe:

Définit, a I'échelle du groupe, des instructions en matiére de

comportement, de performance et de discipline dans les activités
commerciales, en tenant compte a chaque fois des prescriptions
légales et des principes éthiques.

Réglement:

Complete une directive de groupe en concrétisant son contenu et/ou
en formulant des taches et des processus specifiques pour les

domaines de compétence, les secteurs d'activité ou les pays/régions.

Consigne:

Décrit ou concrétise en deétail le comportement souhaité ou les
processus de travail de certains domaines d'activité, secteurs ou
groupes professionnels.

29 Les Principes directeurs de I'OCDE a I'intention des entreprises multinationales pour une conduite responsable des
entreprises contiennent des recommandations sur des domaines importants de la responsabilité d'entreprise,
notamment les droits humains, les droits des travailleurs, I'environnement, la corruption, les intéréts des consomma-
teurs, la divulgation d'informations, la science et la technologie, la concurrence et la fiscalité.

30 Le «Modele des trois lignes» a eté élaboré par une organisation internationale de réviseurs, I'Institute of Internal
Auditors (I1A). Il décrit des structures et des processus permettant d'assurer une gouvernance robuste et une gestion

forte des risques.

Pour plus
d'informations,
voir:

bkw.ch/codedecon-
duite


https://www.bkw.ch/fr/qui-sommes-nous/strategie-et-valeurs/code-de-conduite

BKW suit de pres les
infractions possibles
a la conformité qui
lui sont signalées et
protege les informa-
teurs.

La conformité a été réorganisée au cours de
I'exercice 2023 afin d'ancrer davantage la gouver-
nance au sein du groupe BKW et de donner plus
de poids a cette thématique. Depuis le 1¢ octobre
2023, toutes les taches, compétences et respon-
sabilités du secteur et de ses fonctions sont
deéfinies dans la nouvelle instruction du groupe
Compliance. Le secteur Group Compliance est res-
ponsable du programme de conformité de BKW
et s'articule autour des trois domaines Core Com-
pliance, Data Compliance et ESG Compliance. Il
exploite le BKW Compliance Management System
(CMS, cf. également page 44) et controle la mise
en ceuvre des exigences issues du programme de
conformité. De plus, le secteur Group Compliance
soutient la direction du groupe et le conseil d'ad-
ministration dans la mise en ceuvre de la strateé-
gie de conformité de BKW. La direction du groupe
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examine chaque mois la progression de la mise en
ceuvre, et le conseil d'administration recoit
chaque année un Integrity Report pour I'informer
des aspects essentiels de la conformite.

La direction du secteur Group Compliance est
désormais directement subordonnée au CEO, au
comite de contréle financier et de gestion des
risgues (CCFGR) et, dans les cas particulierement
graves, directement au conseil d'administration.
Le Head of Group Compliance assume également
la fonction de Corporate Compliance Officer
(CCO). Ce secteur a béneficié d'une augmentation
des ressources humaines en 2023. Cette décision
traduit I'importance de la conformité et tient
compte du role exacerbé du conseil d'adminis-
tration en tant qu'organe ultime de surveillance
et de controle: le conseil d'administration

a3
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assume la responsabilité ultime de I'organisation
de la conformité et du CMS. Il a délégué ses obli-
gations liees au contréle de la qualité et a la
budgétisation du secteur Group Compliance a la
direction du groupe et au CEQ. Dans le domaine
d'activité Prestations, des Compliance Managers
seront nommés de maniere décentralisée au
cours de I'exercice 2024, tout comme des Com-
pliance Partners dans les grandes sociéteés.

Ils assureront la mise en ceuvre de la conformité
au niveau opérationnel.

Le BKW Compliance Management System (CMS)
BKW dispose d'un outil efficace pour garantir le
respect et la promotion de pratiques commer-
ciales conformes a la loi et responsables: le BKW
Compliance Management System. Afin de garantir
la conformite, il regroupe toutes les prescriptions
et mesures internes et externes au groupe, ainsi
que les structures et les processus. Le CMS est
compose du programme de conformite (cf. ci-des-
sus), de I'Integrity Line de BKW et du programme
Compliance Awareness (formations). Le secteur
Group Compliance vérifie régulierement I'efficacité
du CMS.

Il assume la fonction de coordination des ques-
tions de conformité a I'échelle du groupe. Lors
d'une analyse ponctuelle et thématigue menée en
2022, les risques pertinents suivants ont été
identifiés: fraude, loi sur les cartels, corruption,
conflits d'intéréts, violations des droits humains
et protection des données. L'analyse effectuée
sera reconduite de maniére systématique a partir
de 2024 et étendue a des risques supplémen-
taires liés a la conformite.

m Mesures prises et parameétres

Integrity Line de BKW

L'entreprise promeut une culture de libre parole.
En se basant sur son code de conduite, BKW

a inscrit un engagement d'intégrité dans sa poli-
tique de conformite et adopté des mécanismes
clairs pour l'introduction de plaintes. Avec son
Integrity Line, I'entreprise dispose d'un systéeme
de signalement anonyme et accessible a toutes
les parties prenantes, internes et externes,

partout dans le monde. BKW protege explicite-
ment tous les auteurs de signalements contre les
sanctions, pour que ces personnes n'aient pas

a craindre de désavantages. Chaque signalement
est soigneusement examiné. Les compétences
et les processus en plusieurs étapes prévus pour
enquéter sur les incidents internes signalés
sont réglementeés dans la directive du groupe
«Enquétes internes». Le département Group
Compliance peut aussi mandater une enquéte
externe. Les possibilités de sanctions internes
vont de mesures disciplinaires ou de droit du
travail au licenciement, et s'étendent a des
mesures de droit civil et pénal en cas d'infrac-
tions externes.

Aucune condamnation ni amende pour infraction
a des dispositions anticorruption n'a été pronon-
cée pendant I'exercice sous revue. BKW n'a pas
non plus fourni de prestations en especes ou en
nature a des organisations politiques en 2023.
Certaines sociétés du groupe soutiennent des
institutions ou organisations sportives ou a but
social. BKW est en outre membre de plus de

250 associations professionnelles, économiques
et culturelles en Suisse.

Programme de sensibilisation a la compliance

Il incombe au service Group Compliance de former
regulierement les membres du personnel de
BKW, en fonction de leur niveau, dans tous les
domaines relatifs a la conformite. L'objectif

est de renforcer la conscience des risques de
non-conformité et la connaissance des infractions
en la matiere, de prévenir les comportements
fautifs et de promouvoir une culture de la confor-
mité au sein de BKW. Depuis 2023, tout le per-
sonnel a I'obligation de suivre tous les deux ans
une formation sur les contenus du code de
conduite. En 2023, 6 438 membres du personnel
(54%) ont participé a la formation en ligne cor-
respondante.

En plus de la formation concernant le code de
conduite, BKW a pris en 2023 les mesures speci-
fiques suivantes de formation continue liée

a la compliance:

Pour plus
d'informations,
voir:
bkw.ch/integrityline


https://www.bkw.ch/fr/qui-sommes-nous/strategie-et-valeurs/code-de-conduite/bkw-integrity-line
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Mesures de formation continue prises en 2023 en rapport avec la compliance

Formation / Theme Groupe cible

BKW Inside: Gouvernance Cadres (nouveaux)
(formation pour cadres)

Droit des cartels Directeurs de sociétés du groupe, personnel des ventes, responsables
de service, responsables de projet

Formation Personnel de réception
sur les perquisitions

Gestion des contrats Responsables de projet

Séparation informatique Personnel des secteurs Energy Markets et Power Grid en contact
(séparation comptable) avec la clienteéle

Droit des soumissions Responsables de projet, personnel du Procurement

Droit du contrat Responsables de projet

d'entreprise

Formation des mandataires  Directeurs, membres du personnel chargés de mandats internes
et externes dans d'autres sociétés ou organisations

Perspectives programme Compliance 2024. Les thémes traités
sont notamment liés a la culture de la compliance,
Dans le sillage de I'évaluation des risques effec- au code de conduite, a la corruption et aux pots-
tuée en 2022, la gouvernance est promue au de-vins, au controle des partenaires commerciaux
niveau du groupe entier, et d'autres thémes de et aux obligations de diligence, ainsi qu'a la pro-

conformité sont introduits en 2024 au moyen du tection des données.

Les ambitions de BKW dans le champ d'activité Corporate Governance sont les suivantes:
— Nous renforcons le sens des responsabilités de compliance dans toute I'entreprise.

— Nous faisons constamment évoluer notre gouvernance et nos processus.

— Nous communiguons toutes les informations ESG pertinentes en toute transparence.

Par ses activités, BKW apporte aussi une contribution aux 0DD suivants:

TRAVAIL DECENT 1 PAIX, JUSTICE
ET CROISSANCE ET INSTITUTIONS

ECONDMIQUE EFFICACES

45



RAPPORT DE DURABILITE 2023

] Employees

«NOous encourageons un environnement
de travail sUr pour que notre personnel
SOit satisfait, motive et en bonne sante.»

BKW emploie environ 12000 personnes dans plus
de 140 sociétés. Le groupe s'engage pour le
bien-étre et la diversité de ses collaborateurs et
offre un large éventail de professions ouvrant
des perspectives multiples. La sécurité au travail
et la protection de la santé ont la priorité dans
toutes les activités de BKW. L'entreprise garde a
I'ceil les répercussions négatives potentielles des
activités professionnelles sur la santé physique
et mentale de son personnel et s'efforce active-
ment de les éviter ou les atténuer.

Créer des places de travail qualifiees et encoura-
ger le développement personnel des collabora-
teurs et des cadres, cela fait partie de la promesse
du groupe en tant qu'employeur. Grace a sa
longue expérience, a son expertise technologigue
et a son action concertée, il peut ainsi relever

de multiples défis économiques, écologiques et
sociaux. BKW apporte ainsi une contribution
positive a la collectivité.

La securite au travail
est une priorité abso-
lue. Deux électriciens
de réseau de BKW

Power Grid en action.
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Des environnements de travail sdrs et des collaborateurs en bonne santé

BKW prend tres au sérieux son obligation d'em-
ployeur de tout faire pour la sécurité et la protec-
tion de la santé de son personnel. L'objectif est
d'eviter les accidents et maladies professionnels
et de réduire autant que possible les absences qui
y sont liees. BKW y réussit grace a une interac-
tion étroite entre, d'une part, sécurité au travail
et protection de la santé (ST&PS) et, d'autre part,
gestion de la santé en entreprise (GSE) (cf.
schéma des interactions entre ST&PS et GSE).

La thématique ST&PS revient chague mois a
I'ordre du jour de la direction du groupe et figure
dans le code de conduite de BKW. Des environne-
ments de travail s(rs augmentent la motivation
et la santé du personnel, ses performances et

la productiviteé — et font baisser les colts. De sur-
croft, étant donné le manque croissant de per-
sonnel qualifié, le bien-étre et les efforts de pre-
vention sur le lieu de travail prennent toujours
plus d'importance. Enfin, en s'engageant pour un
environnement de travail sir et des conditions
de travail favorables au bien-étre physique et
mental, BKW veut prévenir d'éventuelles atteintes
a sa réputation.

Interactions entre ST&PS et GSE

Environnements de travail
sirs et personnel en bonne santé

Securité au Promotion de Gestion des
travail et protection 4=  la santé dans 4=  absences et
de la santé I'entreprise Case Management

ST&PS 4= Gestion de la santé dans I'entreprise

B Organisation et gestion

Les responsabilités dans le contexte de la sécurité
des environnements de travail et de la santé du
personnel sont subdivisées en deux domaines:
ST&PS et GSE. Ces domaines opérent des échanges
étroits pour exploiter au mieux les synergies.

Sécurité au travail et protection de la santé
(ST&PS))

Sur mandat de la direction du groupe, I'ingénieure
de sécurité de BKW répond des questions de

securité au travail et de protection de la santé au

niveau du groupe. Elle dirige la fonction Sécurité Pour plus
au travail du groupe ainsi que le service spécialise  d'informations,
ST&PS, mene des campagnes de prévention et voir:

des programmes de sensibilisation sur le theme,
procéde a des audits et communique avec les rite
autorités. Depuis le 1° novembre 2023, elle est
directement subordonnée au CEO. Le personnel de

cette fonction du groupe a aussi eté renforcé.

Ces changements soulignent I'importance gue BKW
attache a ce théme.

bkw.ch/santeetsecu-

Dans le service spécialisé ST&PS, outre la GSE et
la fonction de seécurité au travail du groupe, les
trois domaines d'activité de BKW sont représen-
tés par des spécialistes, qui veillent a ce gue les
mesures déecidées par les délegués a la sécurité
et par les autorités soient mises en ceuvre. BKW
satisfait ainsi aux prescriptions réglementaires
en la matiére en vigueur au niveau national et
international. En Suisse, il s'agit notamment des
dispositions du code des obligations, de la loi sur
le travail (LTr), de loi fédérale sur I'assurance-
accidents (LAA), de I'ordonnance sur la prévention
des accidents et des maladies professionnelles
(OPA) et de I'ordonnance sur les travaux de
construction (OTConst).

Dans sa volonteé de se conformer a la loi, BKW a
etabli depuis longtemps des systemes de securite
et de gestion tant a I'échelle du groupe gu'au
niveau des societés: la Charte de la Suva s'appligue
a tout le groupe. En signant cette auto-declara-
tion, la direction du groupe se réclame d'une mise
en ceuvre systématique et efficace de regles de
sécurite specifiques a la branche et a I'entreprise
elle-méme. En été 2023, des normes minimales ont
en outre eté decidées pour toutes les sociétes du
groupe. Elles comprennent des prescriptions sur le
systeme de sécurite, sur les mécanismes d'alerte
en cas d'événement dans I'entreprise et sur le
reporting. De plus, le systeme en 10 points de la
Commission federale de coordination pour la sécu-
rité au travail3! est déploye sur tous les sites du
groupe en Suisse. En Allemagne, les prescriptions
de la Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung
(DGUV, Assurance-accidents légale allemande) sont
respectees; en Autriche, ce sont les prescriptions

31 CFST 6508: appel a des médecins du travail et a d'autres spécialistes de la sécurité au travail.
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légales sur la protection au travail de I'Aligemeine
Unfallversicherungsanstalt (AUVA, Institut général
de I'assurance-accidents).

En 2023, 13 societes de BKW disposaient d'une
certification 150 9001 (Gestion de la qualite), et

11 étaient certifiées ISO 14001 (Management
environnemental) et IS0 45001 (Management de la
santé et de la sécurité au travail). Des certifica-
tions ISO sont prévues pour d'autres sociétés du
groupe en 2024. Des méthodes d'évaluation telles
gue la Safety Culture Ladder et les solutions de
branche suissetec et Batisec entrent également en
application. En 2023, sept sociétés du groupe ont
documenté leur conformité légale en matiére de
sécurité au travail via la base de données juri-
diques Lexplus. Tous les collaborateurs sont donc
couverts par un systéme de management pour

la sécurité au travail et la protection de la santé.

Pour un management efficace dans le domaine de
la sécurité au travail, il est fondamental de contro-
ler régulierement les dangers effectifs et poten-
tiels. Cette analyse, pilotée au niveau des
domaines d'activité, se fait dans le cadre des sys-
témes de management susmentionnés ainsi que
d'audits. Via I'interface de la représentation du
personnel, les intéréts des employés sont pris en
consideration dans I'analyse et influent sur les
mesures decidées. Lorsque des collegues exercent
leurs droits de participation, BKW garantit en tout
temps la protection de leur integrite personnelle.
Parmi les risques les plus importants qui ont éte
identifies, citons les opeérations en hauteur, au
contact de I'eau et en rapport avec I'électricité,
ainsi gue les atteintes a la santeé dues a des pos-
tures figees au bureau ou sur le chantier. D'autres
risques resultent de matiéres dangereuses aux-
quelles le personnel peut étre expose.

Gestion de la santé en entreprise (GSE)

La gestion de la santé en entreprise (GSE), élément
d'action stratégique, fait partie de la gestion du
personnel du groupe et collabore étroitement, via
le service spécialisé ST&PS, avec l'ingénieure de la
seécurité de BKW et les spécialistes des domaines
d'activité. Le personnel de la GSE aussi a ete ren-
forcé en 2023. L'objectif de la GSE de BKW est de
consolider durablement les compétences de santeé
des employés et des cadres par une offre diversi-
fiee. La prévention et la collaboration sont au pre-

mier plan pour créer des univers de travail favo-
rables a la santé et promouvoir des comportements
responsables en matiere de santé et de bien-étre.
Outre la promotion de la santé en entreprise, la
GSE s'engage pour une détection précoce et active
permettant d'apporter rapidement du soutien

aux collaborateurs en situation difficile. Depuis
plusieurs années, la GSE investit aussi dans la
gestion des absences et des cas, des emplais de
réinsertion et des places de travail protégé. BKW
assume ainsi ses responsabilités pour les colla-
borateurs en incapacité de travail momentanée ou
durable ou gui ne peuvent plus exercer leur acti-
vité d'origine.

m Mesures prises et parameétres

Sécurité au travail et protection de la santé
(ST&PS)

Pendant I'exercice sous revue, BKW a engageé de
nombreuses mesures dans le domaine ST&PS.

Son projet central est de créer un instrument de
reporting axé sur les exigences de la branche

et les normes de reporting extra-financier de I'UE
(ESRS), qui sera implémenté fin 2024 dans toutes
les sociétés du groupe. Une solution logicielle de
saisie, d'analyse et de signalement des absences
aux assurances sociales est utilisée a cette fin

en Suisse. Pour toutes les sociétés hors de Suisse,
un outil informatigue a été développé et mis en
service le 1° janvier 2024. Avec ce projet global,
BKW pose de nouvelles bases pour la saisie de
données du groupe. Afin de ne pas préjuger du
résultat du projet et d'éviter des incohérences
dans les comptes rendus, Nous Ne rapportons pas
encore de chiffres-clés ST&PS pour I'exercice 2023.
On constate toutefois de maniere générale que
les accidents liés au travail enregistrés en 2023
concernaient en majorité des Iésions aux yeux et
aux mains. Le service spécialisé ST&PS a donc
planifié pour 2024 une campagne de sensibilisation
axée sur les blessures aux mains. Les regles
vitales (charte de sécurité) seront intégrées dans
cette campagne. En 2023, BKW n'apas eu a
rapporter de déces dus a des accidents du travail.

Cette méme année, de nombreuses formations
ont vehiculé des informations approfondies sur la
seécurité au travail. Entre autres, un événement de
management a réuni plus de 200 cadres du groupe
BKW, qui ont eté sensibilisés aux mesures prises



dans le domaine ST&PS. L'obligation de porter les
équipements de protection individuelle (EPI) a été
soulignée a cette occasion. BKW dispose d'un pro-
gramme de sensibilisation bien établi, qu'elle

a également mis en ceuvre systématiguement en
2023: sur I'ensemble des domaines d'activité, plus
de 85% des employés ont suivi une formation sur
la sécurité au travail, et dans certains domaines
arisques, ce niveau atteint presque 100 %.

Gestion de la santé en entreprise (GSE)

L'une des taches principales de la GSE est de
renforcer les connaissances sur la santé physique
et psychigue. En 2023, des cours de premiers
secours sur la santé psychique ont été organisés
en collaboration avec Pro Mente Sana. En cas

de préoccupation de santé mentale, une grande
partie des collaborateurs ont en outre acces au

La gestion de la sante
en entreprise (GSE)
développe les
connaissances sur la
santé mentale et
psychigue. Un bon
équilibre entre travail
et vie privée a des
effets positifs sur la
famille, les amis

et le lieu de travail.
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service de conseil interne de BKW care4you
ou au service externe de conseil aux employés
de I'entreprise.

Cela fait des années que BKW développe son
case management interne, qui cible la réinsertion
professionnelle des employés apres de longues
absences dues a des maladies ou a des accidents.
Les outils de management permettent d'analyser
les schémas et les tendances dans les absences
et d'évaluer les mesures prises. Sur cette base,
la réintégration dans la vie professionnelle a plus
de chances de réussir, ce qui profite a tous les
intéresseés. Dans ce contexte, le nombre d'emplois
de réinsertion a augmenteé et s'est porté a neuf
en 2023. BKW a de nouveau été certifiée par

la Suva en 2023 pour son engagement dans la
réinsertion professionnelle.
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BKW entretient plusieurs partenariats concernant
la GSE: avec Movis, service de conseil aux
employes et apprentis, avec la fondation Carelink,
specialisée dans les soins d'urgence psycholo-
giques en entreprise, et avec I'organisation a but
non lucratif Profawo, qui s'engage pour la compa-
tibilité entre vie professionnelle et vie privee.
Sur les quelque 8500 collaborateurs travaillant en
Suisse et ayant acces a ces offres, 226 ont
recouru a des prestations de ces différents par-
tenaires. BKW a pour ambition d’augmenter
encore cette proportion a I'avenir. De plus, a
maoyen terme, tout le personnel du groupe BKW
devra avoir acces a un service externe de conseil
aux employes.

Perspectives

En 2024, I'implémentation des nouveaux outils
de reporting dans le domaine de la sécurité au

travail et de la gestion des absences sera une
priorité. De plus, un «cadastre des EPI» sera
établi pour toutes les activités du groupe BKW.
Sur cette base, des instructions sur I'utilisation
précise des différents équipements de protection
devront étre élaborées et publiées a I'interne.

Un nouveau programme de formation pour
cadres a en outre été développé pour 2024: ces
séminaires visent, entre autres, a susciter la
réflexion sur ses propres comportements et ceux
d'autrui, a augmenter la motivation (passer de
«devoir» a «vouloir» garantir la sécurité au tra-
vail), a étudier des bases légales et a chercher
comment promouvoir une culture de la sécurité
dans I'entreprise. Dans la GSE, la numérisation
est a I'ordre du jour: ainsi, un nouvel outil

de Case Management pour les cadres et les res-
sources humaines (RH) doit étre implémenté
dans le domaine de la réinsertion.

Développement des membres du personnel, diversité et inclusion

Le développement des membres du personnel,
ainsi que la diversité et I'inclusion, sont des
champs d'action importants pour BKW. C'est
pourquoi de nouvelles initiatives ont été lancées
au cours de I'exercice 2023 pour renfarcer
I'attrait de BKW comme employeur. Par ces acti-
vités, I'entreprise veut réagir a la pénurie de
personnel spécialisé, qui se fait particulierement
sentir dans les professions MINT32. Ce sont
pourtant des professions indispensables et qui
doivent étre représentées par suffisamment de
personnel gualifié pour assurer I'approvisionne-
ment en électricité et les infrastructures d'un
monde ou il fera bon vivre. Avec son large éven-
tail de prestations, BKW offre des emplois qui
ont un sens et des perspectives attrayantes.
Dans le domaine des ressources humaines (RH),
le groupe crée les conditions nécessaires a des
carrieres diverses, a des domaines d'intervention
passionnants et un large eventail de possibilités

de perfectionnement, ainsi que de nombreuses
filieres de formation pour les apprentis.

96

pays sont représen-
tés chez BKW.

Avec des collaborateurs provenant de 96 pays au
total, la promotion de la diversité et une culture
d'entreprise valorisante sont des évidences pour
la direction du groupe. Dans I'organisation du
travail, BKW tient compte autant que possible du
besoin croissant de concilier le travail avec des
situations personnelles diverses. En méme
temps, le groupe encourage les membres de son
personnel & contribuer par leurs idées, leurs
compétences et leur engagement a la réussite du
groupe BKW et a dessiner les contours d'une
société moderne.

E Organisation et gestion

BKW dispose de guatre organisations du person-
nel: les RH du groupe pour les domaines d'activité

32 Professions en Mathématiques, Informatique, sciences Naturelles et Technique.



Réseaux, Energie et Prestations, ainsi gue trois
organisations du personnel dans le domaine
Prestations (secteurs Building Solutions, Infra
Services et Engineering). Les organisations RH se
coordonnent tous les mois lors d'un comité RH
et élaborent en partenariat la stratégie RH du
groupe BKW pour atteindre les buts communs. Le
plus haut niveau de responsabilité dans les
guestions de personnel revient a la directrice des
Ressources humaines, qui est membre de la
direction élargie du groupe. A ce titre, elle dirige
la fonction Group HR et préside le comité RH.

Les taches du domaine Ressources humaines sont
principalement basees sur le droit du travail du
pays concerneé, les normes sociales et de droit du
travail de I'Organisation internationale du travail
des Nations Unies (OIT), et la politique en matiere
de personnel que le conseil d'administration de
BKW a adopteée pour tout le groupe. Pour les rela-
tions sur le lieu de travail ou en télétravail, le

fil rouge est le code de conduite de BKW (cf. cha-
pitre Corporate Governance, page 41), qui exige
de tous les membres du personnel un comporte-
ment respectueux, intégre et tolérant. Les infrac-
tions peuvent étre signalées via le systeme
Integrity Line et sont examinées par un organe
neutre et indéependant (cf. chapitre Corporate
Governance, page 44).

En 2023, la direction du groupe a identifié la
pénurie de main-d'ceuvre qualifiée comme un
risque, dont elle tient compte dans le développe-
ment de sa stratégie. Les profils de poste des
professions MINT sont particulierement concernés
—a tous les niveaux de formation, depuis les
apprentis jusqu'aux specialistes expérimentes.

Recrutement et développement du personnel

Chez BKW, les cadres et les autres membres du
personnel forment ensemble un environnement
de travail valorisant et motivant, qui permet
d'exploiter les points forts de chacun et d'at-
teindre des objectifs ambitieux. Cette approche
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englobe des valeurs communes, des possibilités

individuelles de développement ainsi qu'un cadre  Pour plus
réglementaire flexible et favorable a une bonne d'informations,
santé. BKW pergoit les possibilités de développe-  voir:

ment, la sécurité au travail et la santé, ainsi
gue la diversité et I'inclusion, comme un tout.

bkw.ch/possibilites-
dedeveloppement

En ce qui concerne le manque de personnel
spécialisé, BKW a identifié quatre domaines clés:

— augmentation de 'efficacité par la numeérisa-
tion, par des processus simples et le sens des
affaires;

— adaptation du portefeuille de prestations de
BKW pour tenir compte, dans le développement
stratégique, du manque de personnel spécialisé;

— elargissement de la participation sur le marche
de I'emploi: recours a des personnes de plus
de 59 ans, a des novices, a des femmes a temps
partiel, ainsi gu'options de délocalisation et
disponibilités du marche du travail europeen;

— gain d'attractivité de I'employeur par I'encoura-
gement d'un travail ayant du sens et d'une
culture de leadership valorisante.

Le groupe BKW voit surtout des leviers puissants
dans sa qualité d'employeur attractif et veut

se positionner en consequence vers l'intérieur et
I'exteérieur. C'est pourquoi BKW investit dans un
developpement continu de ses collaborateurs,
des compétences de ses dirigeants et de sa
culture d'entreprise fondée sur des valeurs. Des
entretiens de developpement réguliers entre

les cadres et les collaborateurs sont ancrés dans
les processus, conduits de maniere decentralisee,
et individualisés en fonction de diverses circons-
tances professionnelles.

Diversité et inclusion

BKW incarne une culture dans laguelle tous les
membres du personnel actuels et futurs se sentent
les bienvenus et s'épanouissent. Elle encourage

la diversité et I'égalité des chances et ne tolere
aucune forme de discrimination: c'est inscrit dans
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son code de conduite. Le service Diversité et inclu-
sion, composé d'une directrice Diversity ainsi que
de représentants des domaines d'activité, élabore
la stratégie de diversité et en infere des mesures
pour ancrer cette culture d'accueil et la diversité
dans le groupe entier. BKW travaille aussi avec
trois organisations et une association qui ceuvrent
pour I'égalité, I'égalité des chances et davantage
de diversite:

— Réseau Focus50plus

— Organisation economigue Advance

— Organisation Business and Professional Women
(BPW) Switzerland

— Association Swiss Diversity

m Mesures prises et parameétres

Les domaines d'activité et les unités organisa-
tionnelles de BKW ont des cadres réglementaires
et des besoins hétérogénes en ce qui concerne
leur personnel. C'est pourquoi BKW a introduit en
2023 un train de mesures pour promouvoir les
principaux aspects de I'inclusion, de I'égalité des
droits et de la parité des salaires.

Programmes de formation initiale et continue

Fin 2023, 726 personnes étaient en apprentissage
chez BKW en Suisse pour apprendre 30 profes-
sions. En raison de la pénurie de personnel spe-
cialisé, les metiers de la transition énergetique,
tels gu'électricien de réseau, installatrice-électri-
cienne, installateur solaire, informaticienne du
batiment, planificateur-électricien ou géomati-
cienne, ont une importance stratégique. Les pres-
sions de BKW pour la réalisation de la formation
d'installateur solaire CFC ont porte leurs fruits.
Les installateurs solaires du futur seront qualifiés
pour conseiller, elaborer des projets, installer,
mettre en service et assurer la maintenance dans
les domaines du photovoltaique, du solaire
thermique et des pompes a chaleur. Conjointe-
ment avec des associations professionnelles,
BKW s'engage également pour aménager des pas-

serelles de reconversion professionnelle. Ainsi,
il devrait par exemple devenir plus facile, grace
a des temps de formation réduits, de passer

de la profession d'installateur-électricien a celle
d'installateur solaire.

En 2023, BKW a nettement développé son pro-
gramme de stages. Alors gue, I'année précédente,
six stagiaires étaient en formation dans les
domaines de I'économie énergetique, de I'ingénie-
rie électrique, de la planification, ainsi que de

la communication et du marketing RH, onze ont
accédé a un poste en 2023, dans dix domaines
différents. Le programme de stages s'est revéle
pour BKW un instrument attractif pour 'accés
des diplémés des hautes écoles a une profession.

Diversité et inclusion

Chez BKW, la diversité se manifeste dans de mul-
tiples compeétences, origines sociales ou ethniques
et tranches d'age; dans les perspectives de genre,
|'orientation sexuelle et les religions; dans les
difféerences d'aptitudes physigues et mentales et
dans les différences d'opinions. Les équipes qui
reunissent et exploitent cette diversite de carac-
téristiques parviennent souvent a de meilleures
solutions et enrichissent la vie quotidienne au
travail. BKW encourage la diversite et I'a claire-
ment fait savoir par une auto-déclaration dans
son code de conduite. Plusieurs membres de

la direction du groupe se sont personnellement
engages en 2023 comme ambassadeurs d'une
culture d'accueil, appelant tous les cadres a assu-
mer leur responsabilité dans I'égalité de chances.

Les trois communautes de diversité de BKW ont
egalement contribué a une diversité vivante
dans I'entreprise en 2023. Ces communautes ont
eté lanceées conjointement avec des membres
du personnel et des cadres dirigeants:

— Communaute Pride pour les collégues s'identi-
fiant comme LGBTQ+, les personnes intéressees
par le sujet ou celles qui veulent s'engager en
faveur de ces causes33;

33 LGBTQ+ signifie Lesbiennes, Gays, Bisexuels, Transsexuels/transgenres, Queers et autres identités de genre qui ne

s'identifient pas a la norme.

726

personnes étaient
en apprentissage
chez BKW fin 2023.



- Communauté Egalité pour les collégues qui
s'intéressent a une égalité des chances
concrete indépendamment du sexe et veulent
se mobiliser pour ce principe;

— Communaute «Geneération 50 plus» pour les
collegues qui sont dans le dernier tiers de leur
vie professionnelle ainsi que pour celles et
ceux qui s'intéressent a un dialogue transgene-
rationnel.

Plusieurs événements de ces communautes gran-
dissantes — rencontres informelles, conférences
avec orateurs internes et externes, ou, au besoin,
dialogues bilatéraux — permettent un réseautage,
la transmission de connaissances et I'échange
d'expérience.

BKW margue son engagement pour I'égalité des
chances en signant la charte «Diversity»
d'Advance, dans le but de promouvoir I'arrivée de
femmes a des postes dirigeants et d'instaurer
un environnement de travail offrant des chances
egales.

L'exigence de I'egalité des sexes est étroitement
liee a la parité des salaires. Pour la promouvoir et
la realiser dans I'entreprise, BKW mise sur une
structure de salaires transparente et des analyses
regulieres de la remuneration de son personnel.
Les regles pour le personnel de BKW s'alignent sur
les prescriptions nationales du pays concerne. En
Allemagne, les membres du personnel peuvent
saisir le comité d'entreprise s'ils se sentent discri-
minés en matiere d'égalité de salaires. En Suisse,
en vertu de la Constitution fedérale et de la loi sur
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I'égalite (LEg), tous les employeurs ont I'obligation
de payer leurs employees et employes selon le
principe: a travail égal, salaire égal. De plus, selon
la LEg, les entreprises qui comptent 100 employés
au moins doivent procéder a une analyse de I'éga-
lité des salaires et |a faire verifier par un organe
indépendant. Sur cette base, BKW peut affirmer
qu'en 2023 également, elle a garanti I'égalité des
salaires en Suisse.

Harmonisation de la base de données RH

BKW investit dans une base de données uniforme
regroupant les données de base sur son personnel
et I'organisation. L'objectif est de pouvoir opérer,
dans tous les domaines d'activité et dans les

plus de 140 sociétés du groupe, avec des donnees
comparables de haute gualité et de pouvoir

les présenter a I'echelle du groupe. Le projet
d’harmonisation des systemes informatiques et
d'implémentation d'interfaces gue cela implique
pour une tenue a jour efficace des données s'est
poursuivi en 2023 et se terminera probablement
en 2024.

Fluctuations

En 2023, BKW a accueilli 1592 collaborateurs, soit
nouvellement engages, soit repris a la suite de
rachats d'entreprises. Le taux de fluctuation brut
s'est éleve a 14% (1403 personnes). Il refléte

les départs volontaires et non volontaires, les
transferts a une autre sociéete du groupe, les
departs a la retraite et les cessations de contrats
a durée déeterminee?. La fluctuation nette
(congés donnés par des employeés) s'est élevee

a 9% (925 personnes)®.

34 Cette base de calcul sera modifiée a I'avenir pour que les transferts ne soient plus comptabilisés dans la fluctuation.
35 Taux de fluctuation calculés sur la base du nombre moyen d'employés au cours de I'année, sans les personnes en formation,

les auxiliaires et les contrats spéciaux.
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Répartition des 11 933 membres du personnel du groupe BKW (31.12.2023)

Collaborateurs par age Collaborateurs par taux d'activité
Femmes B Hommes Femmes B Hommes
6000 10000
1442
8000
4800 s
3600 6000
2400 4000
2000
1200
1090
2468 4367 983 8418
0 Moins de 30ans De30a50ans Plus de 50 ans 0 Temps partiel (<30%) Temps plein (290%)
Collaborateurs par genre Collaborateurs par pays

Bl 8108 Suisse (68%)
M 3326 Allemagne (28%)
343 Autriche (3%)
101 Italie (1%)
35 Espagne (<1%)
10 Croatie (<1%)
| 9 France (<1%)

1 Norvege (<1%)

2532 Femmes (21%)
B 9401 Hommes (79%)

Collaborateurs par nationalité

96 nationalités au total

B 5903 Suisses (49%)

B 3571 Allemands (30%)
365 Francais (3%)

B 363 Italiens (3%)

B 356 Autrichiens (3%)
304 Portugais (3%)

B 105 Espagnol (1%)
966 autres nationalitées*

* 89 autres nationalités (avec moins de 100 personnes par
nationalité, 8% en tout)



Perspectives

En 2024, les mesures visant a atténuer la pénurie
de personnel gualifié seront concrétisées. Pour
cela, la haute direction se penchera sur les themes
de la durabilité, du sens du travail et de la culture
de leadership valorisante lors d'une rencontre

de leadership. Au printemps aura lieu la séance de
démarrage d'un nouveau programme speécifique
de développement du leadership, destiné aux
niveaux de direction supérieurs.

En parallele, le groupe redéfinit la gestion des
talents et établit des académies professionnelles
dans certains domaines d'activité. La formation
d'installateur/installatrice solaire constituera
une grande nouveaute, qui sera proposée pour la
premiere fois des I'été 2024.
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D'autres mesures seront prises dans le domaine
de la diversité et de I'inclusion, pour intégrer

la culture d'accueil dans le groupe entier et ame-
liorer I'égalité des chances. Des formations

pour les cadres et les collaborateurs sont notam-
ment prévues sur la diversité, I'inclusion et les
préjugés inconscients.

Le projet d'intégration informatique visant

a harmoniser les données de base sur le person-
nel et I'organisation se terminera probablement
en 2024, et le développement de la stratégie
informatigue des ressources humaines continue.
Dans le contexte de la présentation standardisée
des metriques du personnel, un travail de fond

et de définition d'objectifs s'effectue et une stra-
tégie de reporting est mise en place.

Les ambitions de BKW dans le champ d'activité Employés sont les suivantes:

en matiéere de sante.

— Nous encourageons la diversité du personnel.

Nous renforgons la sécurité au travail et la protection de la santé, ainsi que les compétences

Nous améliorons la satisfaction et les possibilités d'évolution du personnel.

— Nous encourageons le changement de culture en matiere de responsabilité ESG.

Par ses activités, BKW apporte aussi une contribution aux 0DD suivants:

EDUCATION
DE QUALITE

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

v | M

EGALITE ENTRE
LES SEXES

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

-I INEGALITES
REDUITES
V'

(=)

-
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Secure Products

«Nous repondons aux exigences les plus
elevees en matiere de securite, de qualité
et de disponibilité de nos produits et
Services.»

Prospérité, croissance économique, développe-
ment social et mobilité: rien de tout cela n'est
possible sans un approvisionnement sOr en éner-
gie et des infrastructures fiables. BKW exploite
des centrales et des réseaux électrigues et
approvisionne un bon million de personnes dans
sa zone de desserte. Elle joue donc un réle clé
dans la société. BKW assume ses responsabilités,
notamment au regard de sa mission d'approvi-
sionnement de base en Suisse. Par ses prestations
dans les domaines du batiment et de l'infrastruc-
ture, elle contribue aussi de multiples manieres

a la conception d'espaces de vie et rend possible
un développement durable. En conséquence, la
qualité, la sécurité et une disponibilité constam-
ment élevée de tous les produits et prestations
gu'elle propose représentent de grandes prio-
rités. Dans le cadre de ses projets et activités,
BKW analyse et prend en compte les effets

sur les différentes parties prenantes, et en pre-
mier lieu sa clientele. (Au sujet des répercussions
environnementales, cf. aussi chapitres Use

of Resources, page 25, et Climate Neutrality,
page 30).

Surveillance du
réseau de distribution
de BKW depuis le
centre d'exploitation
de Mihleberg.



B Organisation et gestion

Le groupe BKW poursuit une stratégie de mainte-
nance prospective pour ses installations de
production et de réseau. Sur la base d'analyses
réguliéres des besoins et des risques, les inves-
tissements necessaires sont consentis au fur et
a mesure, et un état technique impeccable des
centrales, des réseaux et des fonctions est
garanti. En paralléle, BKW investit de maniere
ciblée dans la formation de son personnel. Le
degre de performance évolue ainsi constamment
a un niveau élevé pour assurer |a fiabilité et la
disponibilité des centrales et des réseaux.

La gestion de la qualité et de la sécurité est
décentralisée. Les directions des domaines d'acti-
vité assument la responsabilité, vis-a-vis de leurs
groupes de clientele, de fournir des prestations
sdres, sur la base des exigences administratives,
ainsi que des processus definis par BKW. Les
informations nécessaires parviennent au conseil
d'administration et a la direction du groupe

a I'occasion des rapports de gestion et, le cas
écheéant, lorsqu'il se présente des événements
suprarégionaux au potentiel grave.

BKW est soumise a beaucoup de réglementations
dans ses activités. Dans les domaines Energie

et Réseaux, ce sont notamment les lois fédérales
suisses sur I'électricité, I'énergie et I'aménage-
ment du territoire, I'ordonnance sur le courant
fort, la norme suisse SN EN 50110-1:2013 et des
directives spécifiques de I'ESTI, qui est l'autorité
de surveillance et de controle des installations
électriques. Ces deux domaines d'activité satis-
font en outre a des normes nationales et interna-
tionales: par exemple, certains sites disposent
de certifications IS0 (cf. aussi page 58).

Le domaine Prestations, avec ses trois secteurs
Building Solutions, Engineering et Infra Services,
respecte les lois et ordonnances qui le
concernent, mais aussi diverses normes et direc-
tives de branche. A lui seul, le secteur Building
Solutions couvre un vaste portefeuille de solu-
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tions, qui comprennent I'électrotechnique et le
photovoltaique, les technologies de chauffage,
ventilation, climatisation et technigue sanitaire —
et s'étendent jusqu'a I'automatisation et aux
technologies de I'information. Le secteur Infra
Services offre tout un éventail de prestations
dans les domaines de I'énergie, des télécommuni-
cations, des transports et de I'eau, par exemple
la construction et I'exploitation de réseaux a
basse ou trés haute tension, la pose de cables en
fibre optique, ou des systemes intelligents d'eau
potable et d'eau d'extinction. Dans ces deux
secteurs, différentes sociétés sont certifiées
selon les normes IS0 9001, IS0 14001 et I1SO
45001. Dans le secteur Infra Services, les socié-
tés et les unités commerciales actives dans les
lignes et installations a haute tension sont certi-
fiées au niveau 3 de Safety Culture Ladder?®.
Dans le secteur Engineering, axé principalement
sur des activités d'ingénierie, d'architecture

et d'expertise, les sociétés certifiees mettent
I'accent sur la norme IS0 9001.

La clientele et les utilisateurs finaux de BKW ont
en tout temps la possibilité de défendre leurs
intéréts. Le Customer Relationship Management
(CRM) du groupe BKW comprend divers canaux de
communication et moyens de dialogue. Le centre
de service a la clientele joue la un réle important,
en determinant par des sondages les besains des
parties prenantes; et I'Integrity Line de BKW est
accessible partout dans le monde. Ce canal de
communication confidentielle pour les employeés,
les clients, les partenaires et les autres per-
sonnes ou organismes qui echangent avec BKW
permet de déposer des réclamations et de
signaler des infractions au droit applicable, a des
principes éthigues ou a des directives de BKW —
dans I'anonymat si I'auteur le souhaite (cf. aussi
chapitre Corporate Governance, page 44). Un
dialogue régulier est entretenu entre les clients
professionnels et leurs interlocuteurs des ventes.

Exploitation siire du réseau
Le reseau électrique est I'épine dorsale de la
transition energétique. BKW dispose du plus

36 Cette échelle se compose de cing degreés, qui classifient le sens des responsabilités pour la sécurité au travail et le
comportement au sein d'une entreprise, dans le but d'éviter les incidents.
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grand réseau de distribution de Suisse, qui des-
sert en grande partie des zones rurales. La mise
en place d'installations photovoltaiques (PV),
qui évolue rapidement et qui est indispensable

a la transition énergetigue, modifie fortement le
reseau de distribution de BKW. Ainsi, fin 2023,
plus de 25000 installations PV ainsi gu'environ
15000 pompes a chaleur et 5000 bornes de
recharge étaient raccordées au réseau de BKW,
et cette tendance de croissance se poursuit.

L'exploitation du réseau de distribution de BKW
est dirigée depuis le centre d'exploitation (CE) du
domaine d'activité Power Grid. Le réseau de
distribution est réglementeé: il existe des pres-
criptions légales claires pour en assurer la planifi-
cation, la construction et I'exploitation de
maniére sare, performante et efficiente, ainsi que
pour reglementer I'obligation de raccordement.
Les competences sont determinees dans le regle-
ment sur les responsabilités dans les réeseaux de
distribution de BKW. Le systeme de gestion de
Power Grid definit, documente et dirige les pro-
cessus operationnels de planification, de
construction et d'exploitation. Le personnel est
diment forme, suit régulierement des formations
continues et se perfectionne dans l'action. Tous
les sites de ce domaine d'activité disposent
depuis de nombreuses annees de certifications
selon les normes IS0 9001, 14001 et 45001.

Le secteur Power Grid promeut une culture de

la vigilance et le sens des responsabilités. Des
audits externes le demontrent aussi pour les
domaines sensibles: en effet, I'unité organisa-
tionnelle Construction du réseau d'installations
a haute tension, du secteur Power Grid, ainsi que
des parties du secteur Infra Services, sont audi-
tées et certifiées selon la méthode Safety Culture
Ladder (cf. aussi page 57). Car la sécurité du
personnel sur les chantiers ou en service exte-
rieur est un facteur important pour la clientele
également, pour faire usage des produits et
prestations sans encombre et sans risques.

L'hydraulique, une source fiable d'électricité

Les clients et les consommateurs doivent pouvoir
compter a tout moment sur des prélevements
d'électriciteé sars. Cette sécurité d'approvisionne-
ment exige une disponibilité élevée des installa-
tions de production d'électricité. L'énergie
hydrauligue joue un r@le essentiel pour la sécurité
d'approvisionnement en Suisse. Dans l'unité
organisationnelle Centrales hydrauliques, dans le
secteur Energy Production, un systeme de ges-
tion autonome réglemente les compétences, les
processus d'exploitation et les mesures de main-
tenance. Avec la certification IS0 8001, tous

les sites disposent d'un systeme de gestion de la
qualité, et la plupart sont aussi certifiés 1SO
14001 (systeme de management environnemen-
tal). L'atelier de maintenance du secteur Centrales
hydrauliques dispose en outre de certifications
pour les travaux de soudage (EN 1090 EXC3 et
ISO 3834-2).

BKW aspire a une disponibilité élevée de ses cen-
trales & accumulation et au fil de I'eau. Dans les
centrales a accumulation, I'accent est mis sur la
disponibilité technigue, dans le but d'obtenir une
disponibilité opérationnelle maximale aprées
déduction des heures d'arrét des machines?. Les
centrales au fil de I'eau, en revanche, disposent
en général de davantage de machines, ce qui
permet de planifier les travaux de maintenance
de maniére a réduire considérablement les inter-
ruptions de la production. Pour ces centrales,
l'indicateur enregistré est donc la disponibilite
économique, c'est-a-dire le volume d'énergie qui
pourrait étre produit si les machines étaient
techniguement disponibles & 100%. Selon la stra-
tégie de maintenance de BKW, la prescription
interne applicable suppose une disponibilité mini-
male de 95 a 98%, qui a de nouveau été respectée
en 2023. Pour les centrales au fil de I'eau, la
disponibilité économique a eté de 96 %.

Qualiteé et fiabilité de I'énergie éolienne

et solaire

Le développement conséquent de la production
d'électricité renouvelable issue de I'énergie

37 Les machines d'une centrale a accumulation peuvent étre fonctionnelles pendant 8760 heures par an au maximum,
ce qui correspond a 100%. Tout écart par rapport a ce temps est qualifié de temps d'indisponibilité. Cela se produit lors
d'une interruption due a une intervention planifiée (révision générale, révision partielle, inspection, maintenance) ou
non planifiée (panne, réparation). Le temps de disponibilité maximum diminué du temps d'indisponibilité donne la «dis-

ponibilité technique».



éolienne et solaire apporte une contribution
importante a la transition énergétique. BKW
exploite, elle-méme ou par le biais de participa-
tions, des parcs éoliens terrestres et des installa-
tions PV en Suisse et dans cing autres pays
d'Europe (cf. aussi chapitre Climate Neutrality,
page 30). Pour les centrales de BKW et de ses
clients professionnels, environ 130 collaborateurs
de I'unité organisationnelle Wind & Solar, dans le
secteur Energy Production, assurent une gualité et
une fiabilité élevées dans le domaine du fonction-
nement technique, du commerce et de la mainte-
nance. Pour pouvoir gérer de maniere optimale la
qualité et la fiabilité de ce portefeuille en crois-
sance rapide, la dotation en personnel et I'organi-
sation du réseau d'ingénierie du domaine Wind &
Solar ont été renforcées.

m Mesures prises et parameétres

Réseaux

En 2022, la disponibilité au sein du réseau de
distribution de BKW s'est élevée a 99,996 %. Pen-
dant cette période, le temps moyen d'interrup-
tion a été de 12 minutes, alors que le benchmark
suisse se situe a 16 minutes de temps d'arrét
(System Average Interruption Duration Index,
SAIDI38). Etant donné le mandat légal qui consiste
a exploiter le réseau de distribution de maniere
s(re, performante et efficace, BKW Power Grid
poursuit une stratégie globale de maintenance,
de remplacements et d'extension. Grace a la base
de données dont elle dispose, BKW est I'un des
rares gestionnaires de réseau de distribution
d'Europe a pouvair représenter I'état réel complet
de son réseau et proceder en quelques heures

a des simulations pour tout le réseau a haute,
moyenne et basse tension.

Energie hydraulique

Au cours de I'année écoulée, BKW a investi dans
de nouvelles optimisations de la maintenance,
dans la numérisation de la surveillance et dans
des systemes de gestion de I'énergie (Hydro-
Log). Les deux nouvelles centrales hydroélec-
trigues d'Augand (BE) et d'Arvigo (GR), ainsi que
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la centrale sur réseau d'eau potable de Saas-
Grund (VS), ont été mises en service avec succes
et intégrées au systeme de gestion.

Energie éolienne et solaire

BKW continue a intensifier la numerisation, pour
une exploitation optimisée et fluide de ses parcs
eoliens et solaires. En 2023, les parcs eoliens
situés en Italie, en Allemagne et en Suisse ont pu
@tre rattachés a une surveillance technigue
centralisée de BKW, qui fonctionne 24 h sur 24.
De plus, BKW poursuit I'internalisation des
prestations de conduite d'exploitation dans son
propre systeme pour les centrales situees en
Suisse ainsi que pour cing autres marchés euro-
peens. L'une des methodes introduites est la
maintenance predictive: une surveillance et une
analyse actives de I'état des éoliennes per-
mettent de déterminer les dates exactes et I'en-
vergure des maintenances. Avec le soutien sup-
plémentaire d'une solution logicielle automatisee
pour controler la performance des prestations,
des temps de disponibilité allant jusqu'a 97 %
peuvent étre realises avec fiabilite.

Perspectives

La numeérisation du domaine d'activité Réseaux
qui est en cours permet une planification plus effi-
cace du réseau. En méme temps, le déploiement
des smart meters contribue a augmenter la trans-
parence en ce qui concerne le comportement du
réseau et des clients3. En 2024, BKW entreprend
le déploiement a grande échelle du smart meter
aupres de ses clients de I'approvisionnement de
base, déploiement qui sera acheveé d'ici 2028. La
numerisation soutient aussi I'extension du réseau
de distribution, ce qui est primordial pour la tran-
sition énergétique.

Dans I'énergie hydrauligue également, I'accent est
Mis sur une numerisation croissante: en 2024,

les petites centrales au fil de I'eau seront raccor-
dées au systéme de gestion Hydro-Log. Le théme
de la cybersecurité prend en outre de plus en plus
d'importance, car il s'agit de protéger les centrales.

38 Calcul base sur «I'ancienne méthode SAIDI», indépendamment du niveau de tension, pour permettre une comparaison
avec le benchmark suisse. Le SAIDI de 2023 ne sera connu qu'apres la publication du présent rapport, c'est pourquoi

nous présentons les chiffres de 2022.

39 Les smart meters sont des compteurs électriques numeériques. Dans le cadre de la Stratégie énergétique 2050 de la
Confédération, les smart meters jouent un réle important pour une efficacité accrue du systeme énergetique.
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Deux projets ont la priorité en 2024 dans le
domaine Wind & Solar: d'une part, l'intégration
compléte des trois nouveaux parcs éaliens en
Suede (Tjdrnds, Skallberget/Utterberget et
Rosenskog) dans le systeme de gestion Hydro-log,
et d'autre part, le démarrage de ce qui est a ce
jour le plus grand projet italien de parc éolien
(Cerignola). La sécurité de l'information et la mise
en ceuvre des technologies les plus fiables dans

chaque cas jouent un role clé a cet égard. Quant
a I'énergie solaire, les procédures de planification
et d'autorisation avancent pour la construction
des grands parcs sur terrain libre. Dans I'espace
alpin, des constructions sont spécialement adap-
tées aux conditions climatiques extrémes afin de
maximiser la disponibilité des installations tout
en maintenant a un niveau aussi bas que possible
I'incidence sur les écosystemes.

Les ambitions de BKW dans le champ d’activité Secure Products sont les suivantes:

— Nous exploitons nos centrales électriques et nos réseaux en toute sécurité et fiabilité.
— Nous ameéliorons la qualité des produits et services, ainsi que la sécurité et la disponibilité.

Par ses activités, BKW apporte aussi une contribution a I'0DD suivant:

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE



https://www.bkw.ch/fr/energie/production-denergie/desaffectation-de-la-centrale-nucleaire-de-muehleberg

E) secure Data
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«Nous utilisons les données de maniere
responsable et les protégeons.»

Travail concentre
dans une salle de
serveurs.

Chez BKW, la protection des technologies, des
processus et des organisations jouit d'une priorité
¢élevée. Dans la construction ou I'exploitation des
centrales et des réseaux, dans la fourniture des
prestations et dans le domaine administratif, nos
collaborateurs traitent chaque jour de nom-
breuses données sensibles. Ces données ont une
valeur informative, influencent les processus
stratégiques et opérationnels de BKW et sont trés
importantes au quotidien pour I'entreprise. Les

données sont le carburant de I'avance numerique
et de I'innovation. BKW utilise donc les possibili-
tés de la transformation numerique pour augmen-
ter I'efficience et la qualité de son portefeuille

de prestations.

En méme temps, BKW reconnait et analyse les
risques potentiels et réels que recele la numérisa-
tion croissante. Il est primordial d'empécher, de
repérer et de contrer les cyberattaques, ainsi que
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de traiter les données matérielles et personnelles
de maniere slre et conforme aux lois. BKW protege
ainsi son entreprise ainsi que les droits de son
personnel, de sa clientele et de ses partenaires
commerciaux. Pour pouvoir garantir en tout temps
la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des
données, des valeurs et des objets (biens), pour
@carter aussi des atteintes a la réputation, BKW

a créeé une culture de la sécurité — entrepreneurial,
partenarial et précurseur. Le personnel est

au centre de toutes les réflexions sur la sécurité.

Dans le département Cyber Security, BKW a établi
une stratégie a trois piliers, qu'elle met en ceuvre
a l'aide de son Information Security Management
System (ISMS) (cf. figure ci-aprés). En tenant
compte de la stratégie du groupe et de la situa-
tion de menace actuelle, cette stratégie fixe des
objectifs pour maintenir disponibilite, confidentia-
lité et intégrité dans les domaines de |a technolo-
gie, des processus et de I'organisation. Dans ce

cadre, il s'agit avant tout de prévenir, de détecter
et de repousser les cyberattaques. Pour couvrir
les risques résiduels de cybersécuritée, BKW
dispose d'une assurance de cyberseécurité pour un
montant d'environ 20 millions de francs suisses.

Quant a la Data Compliance, BKW procede
toujours de maniere conforme aux prescriptions
du droit applicable, tout au long de la chaine

de creation de valeur, et adapte constamment sa
gestion des données aux nouveaux processus
commerciaux et a I'etat actuel de la technologie.
La protection et la sécurité des données sont
assurees par de nouvelles structures de gouver-
nance optimisées, dorénavant aussi a I'aide du
Privacy Information Management System du
groupe (PIMS). BKW fournit des garanties suffi-
santes de la protection de leur sphere privee

a toutes les personnes dont elle traite des
données et vis-a-vis desquelles elle a des res-
ponsabilites.

Les trois piliers de la stratégie de cybersécurité

Energie

Prestations

Réseaux

Evoluer en toute sécurité

— Vivre avec un cadre et un systeme
d'organisation communs

- Connaitre les valeurs de
I'entreprise et les proteger en
fonction des besoins

— Créer de la transparence et prendre
des décisions axeées sur les risques

Augmenter la résilience

— Protéger durablement les données,
les infrastructures (critiques) et les
prestations contre la perte de confi-
dentialiteé, d'intégrité et de disponibi-
lité, et augmenter la résistance

— Détecter au plus tot les menaces et
les points faibles et prendre des
mesures pour y faire face

Renforcer la numérisation

— Permettre a tous les collaborateurs
d'identifier et d'ecarter les dangers

— Assurer la collaboration avec les
collaborateurs, les fournisseurs et
les partenaires




B Organisation et gestion

Les départements Cyber Security et Data Com-
pliance sont investis de taches, de compétences
et de responsabilités séparées et posent, a
I'échelon du groupe, les rails pour que soient res-
pectées les prescriptions internes et les exi-
gences légales en ce qui concerne la sécurité des
donneées et de I'information, la cybersécurité et la
protection de la sphére privée des personnes
concernées. Ils disposent chacun d'une direction
centrale, avec des interfaces décentralisées et les
systéemes de gestion spécifiqgues ISMS et PIMS.

Cybersécurité

Le conseil d'administration a confié a la direction
du groupe la responsabilité des principes de
cybersécurité, que le Group Chief Information
Security Officer (CISO du groupe) met en ceuvre
en appliquant la directive sur la cybersecuriteé. Le
CISO du groupe est subordonné au CFO et, sou-
vent, fait directement rapport a la direction du
groupe. Il délegue des taches opérationnelles, des
responsabilités et des competences a des dele-
gues a la securiteé locaux (Local Security Officers)
dans les societés BKW. Le CISO du groupe définit
la strategie de cybersécurité et assume la res-
ponsabilité du personnel et du professionnalisme
dans la gestion de la cybersecurité a I'echelon du
groupe. Il met en place les processus et les speci-
fications technologiques et organisationnelles
liés a la securité des informations, les fonction-
nalités de sécurité de I'IT (Information Technology)
et de I'OT (Operational Technology), et il vérifie
régulierement que ces exigences sont respectees.
Tous les collaborateurs, a tous les échelons, et
toutes les sociétés appliguent la directive sur la
cybersécurité. Les mesures essentielles que dicte
cette directive sont illustrees plus lain.

Chez BKW, la cybersécurité est exercée selon les
normes de sécurité internationalement reconnues
NIST CSF“° et ISO/IEC 27001/27002:2013, IEC
62443, et conformément aux standards de la
branche édictés par I'Association des entreprises
électrigues suisses (AES). Pour analyser et éva-
luer le niveau de sécurité, le framewaork NIST CSF
est appligué, accompagneé a intervalles réguliers
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BKW est particulierement attentive a la sécu-
rité des donneées et de I'information.

par des tests de résistance et des audits internes
et externes. LU'Information Security Management
System comprend des processus imbriqués pour
déterminer le niveau de sécurité et mettre en
ceuvre les speécifications nécessaires, ainsi que
pour verifier, optimiser et rapporter les mesures
implémentées. BKW collabore en outre étroite-
ment avec des autorités et des organismes dans
le contexte de la cybersécurité nationale, et
définit en grande partie les exigences et recom-
mandations de sécurité dans la branche suisse
de I'énergie. Elle contribue notamment a deéfinir
les niveaux légaux de résilience permettant
d'atteindre des valeurs de maturité cyberseécuri-
taire minimales dans le secteur de I'énergie.

Data Compliance

La direction du groupe a chargé le Head of Privacy
and Data Governance, dans sa fonction de Group
Data Protection Officer (GDPO), de vérifier que les
exigences légales et réglementaires sont respec-

40 NIST CSF = National Institute of Standards & Technology, Cyber Security Framework.
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La directive Cyber Security résumée en huit mesures essentielles

Etre vigilant

Regarde attentivement lors-
que tu es en ligne et suppri-
me les e-mails suspects sans
les lire.

Verrouiller les appareils
Ne quitte pas ton outil
de travail sans le verrouiller.

Renforcer les

mots de passe
Utiliser des mots de Installer des

passe forts, utili- mises a jour
ser un gestion- Garde tes appa-
naire de mots reils et tes logiciels

de sécurité toujours

de passe et
activer un a jour.
deuxieme

facteur.

La sécurité commence
toujours par
toi-méme.

Faire des sauvegardes Protéger les données
Sauvegarder régulierement tes Protége les informations
appareils et tes données. confidentielles et secrétes
des regards et des

acces etrangers.



tées dans le département Data Compliance. Le
GDPO et le département Data Compliance (gou-
vernance des donneées, protection des données et
de la confidentialité) font partie de la Compliance
du groupe. En conséquence, le GDPO est subor-
donné au Head of Group Compliance, qui exerce
au sein de BKW la fonction de Corporate Com-
pliance Officer (CCO) (cf. aussi chapitre Corporate
Governance, page 43), ainsi qu'a la direction du
groupe et au comite de contro6le financier et de
gestion des risques. Il fournit réegulierement des
informations sur I'état et les activités du PIMS
et identifie les risques éventuels ainsi que les
infractions a des prescriptions légales ou regle-
mentaires. Le GDPO conseille aussi la direction du
groupe et les services responsables au niveau

du groupe dans la conception stratégique de la
gestion des donneées et la mise en ceuvre opéra-
tionnelle de la protection des données, ainsi que
sur les questions de gouvernance des données.

Pour les sociétes du groupe sises en Suisse, le
GDPO est designe comme conseiller a la protec-
tion des données. Dans les fonctions hiérarchiques,
les taches opérationnelles de conseil et de
controle sont confiées a des «Local Privacy
Officers».

m Mesures prises et parameétres

En 2023, des programmes ont été définis dans les
secteurs Cyber Security et Data Compliance, et
les projets et mesures gu'ils comportent ont eté
mis en ceuvre. Le concept de base pour ces deux
domaines est un systéme de controle selon le
Modele des trois lignes (cf. aussi chapitre Corpo-
rate Governance, page 42). La cyberseécurité et la
data compliance font également partie des abli-
gations de diligence des fournisseurs de BKW, qui
doivent eux aussi garantir ces aspects en leur
sein. En 2023, d'entente avec le CISO et le GDPO,
la gestion des risques dans la chaine d'approvi-
sionnement a été ajustée et élargie.

Cybersécurité

En 2023, BKW a enregistre chague mois en
moyenne plus de quatre milliards d'événements de
seécurité et quelque 55000 tentatives d'hamecon-
nage. Sur I'ensemble des événements de securite,
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une moyenne mensuelle d'environ 30 incidents
effectifs avec intervention a été constatée. Pour
I'aider & maitriser ces incidents, BKW recourt a des
prestations externes au titre de SOCaas (Security
Operation Center as a Service).

Le programme de cybersecurité comprend une
multitude de projets, dont les suivants, entre
autres, ont été realisés en 2023:

— Communication par des mesures de sensibilisa-
tion, formations et communication sur divers
canaux, destinées a diverses parties prenantes

— Expansion du programme Bug Bounty#

- Simulation d'hamegonnage au niveau du groupe

— Security benchmarking au niveau du groupe
(sondages et analyses du degré de maturite)

— Souscription d'une assurance de cybersécurité
pour 2024, portant sur 20 millions de CHF

— Augmentation des capacités de détection et
de réaction par le recours a de nouvelles
technologies

— Mise a niveau opérationnelle du systéeme de
gestion (ISMS), désormais apte a la certifica-
tion ISO/EC 27001:2013

— Augmentation de la sécurité des applications
et des données par I'utilisation de nouvelles
procedures et technologies

— Audits internes et externes complets

Data Compliance

Le programme du domaine thématigue Data Com-
pliance comprend également de nombreux projets
distincts. En 2023, les projets cruciaux suivants
ont eteé realises:

— Evaluer la maturité de la Data Compliance au
niveau du groupe

— Mandater des delégues a la protection des
données externes pour les sociétés du groupe
situées dans I'UE

— Assurer une Data Compliance au niveau du
groupe sous une conduite centralisée en Suisse
et une conduite décentralisée a I'étranger. Dans
ce cadre, le nouveau droit suisse de la protec-
tion des données a été mis en application.

— Réaliser une analyse des risques et definir un
inventaire de mesures destinées a les atténuer

41 Dans un programme Bug Bounty, des «hackers éthiques» sont remunérés pour détecter les points faibles dans
les technologies IT et OT de I'entreprise et etablir des rapports a ce sujet.
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Le GDPO forme les Local Privacy Officers, ainsi
que certains services specialisés et certaines
fonctions transversales, sur des themes particu-
liers de Data Compliance opérationnelle dans
les fonctions hiérarchiques. En 2024, le GDPO
exécute un programme global de sensibilisation
et de formation au niveau du groupe. Pendant
I'exercice sous revue, 16 incidents potentiels de
seécurité des données ont été signalés au GDPO.
Aucune violation de la sécurité des données ou
de la sphere privée des personnes concernées
entrainant une obligation de déclaration n'a été
détectée. Il n'y a pas eu non plus de cas décelés
de vol ou perte de données.

Perspectives

L'objectif de BKW est de rendre opérationnels ses
systemes de gestion de la cybersécurité et

de la confidentialité des informations dans tout
le groupe d'ici 2026.

Pour le théme de la cybersécurité, il s'agit priori-
tairement de continuer a protéger les données
et les infrastructures (critiques), ainsi que les
prestations qui s'y rattachent, contre les abus et
I'aboutissement de cyberattaques. BKW aug-
mente notamment sa force de résistance par des

technologies et des modeles nouveaux et disrup-
tifs tels que I'intelligence artificielle ou I'internet
des objets avec le réseau 5G. Il s'agit donc de
développer I'organisation de la sécurité en 2024
en ayant particulierement a 'esprit les trois
thémes suivants:

— D'abord, la sécurité des installations indus-
trielles, du développement de logiciels et de
|'utilisation du cloud sera encore renforcée.

— Deuxiemement, les activités de renseignement
sur les menaces seront développées et focali-
sées sur la fuite d'informations et la protection
des margues. Cela signifie que I'identification,
I'analyse et I'évaluation des menaces émanant
de différents acteurs pourront étre maftrisées
de maniere encore plus compléte et systé-
matique.

— Troisiemement, de plus en plus de cyberat-
taques seront simulées dans I'année a venir, et
des scénarios de redémarrage seront mis en
ceuvre afin d'augmenter encore la résistance.

Autant le programme Data Compliance que le
PIMS seront encore développés pour réduire les
risques, notamment dans la protection de la
sphere privee.

Les ambitions de BKW dans le champ d’activité Secure Data sont les suivantes:

— Nous renforgons la cybersecurité.

— Nous développons et etablissons une Data Compliance au niveau du groupe.

Par ses activités, BKW apporte aussi une contribution a '0DD suivant:

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE
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