® BKW

Instructions pour l'inscription des fournisseurs
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® BKW

1 Introduction

BKW oriente son modele d'approvisionnement vers I'avenir. Depuis mi-octobre 2020, nous utilisons
Ariba Network, une plateforme d'approvisionnement baseée sur le cloud, pour gérer nos processus
de commande (procure to pay). Et ce, avec succes. Des juillet 2021, nous traiterons également les
processus de gestion des fournisseurs et de I'approvisionnement (source to contract) via Ariba Net-
work. Cela signifie que nos fournisseurs et fournisseuses doivent disposer d'un compte utilisateur
Ariba et s'enregistrer aupres de BKW.

Vous trouverez ci-dessous des instructions dans ce sens afin de vous inscrire en 2 etapes aupres de

BKW en tant que fournisseur.

2 Inscription ou connexion Ariba

Une invitation a vous inscrire vous sera envoyee par e-mail par BKW.
Cliguez sur le lien dans I'e-mail. Ce dernier vous redirige vers la page Ariba https://ser-

vice.ariba.com/Sourcing.aw/.

 BKW

Inscription en tant que fournisseur de BKW - TEST
Mesdames, Messieurs,

Svenja Schar vous a invités a vous inscrire en tant que fournisseur de BKW -
TEST. BKW - TEST oriente ses processus d’approvisionnement vers I'avenir
et utilise pour cela la plateforme d’approvisionnement Ariba Network, basée
sur le cloud. Linscription se fait en deux étapes.

Etape 1:

Commencez par créer un compte gratuit sur Ariba Networl(_ quez ici, pour
créer maintenant votre compte.

Si Fournisseur_Francgais posséde déja un compte Ariba Network, connectez-
vous avec votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.

Etape 2:
Aprés votre inscription ou connexion a votre compte Ariba Network, veuillez
réepondre au questionnaire d'inscription de BKW - TEST.

Sivous avez besoin d'aide, vous trouverez les consignes relatives a
Iinscription et une FAQ sur nofre site Internet & I'adresse
www.bkw.ch/digitalprocurement; vous pouvez aussi envoyer directement un

e-mail a digitalprocurement@bkw ch

Meilleures salutations,
BKW - TEST Energie SA

lllustration 1: Invitation a vous inscrire de BKW

Si vous disposez déja d'un compte Ariba, connectez-vous a ce dernier et poursuivez directement au
chapitre 3.

Si vous n'avez pas encore de compte Ariba, cliguez sur «S'inscrire» et poursuivez avec les étapes
suivantes. Page 2/16
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Vous avez des questions ? Cliquez ici pour consulter le guide de démarrage rapide.

Inscrivez-vous en tant que fournisseur de BKW Energie AG - TEST sur SAP Ariba

BKW Energie AG - TEST utilise SAP Ariba pour gérer les activités d'approvisionnement.
Creez un compte fournisseur SAP Ariba et gérez vos réponses aux activités d'approvisionnement demandées par BKW Energie AG - TEST. m

Vous possédez déja un compte 7| m

A propos de Ariba Network

® BKW

Ariba Network vous permet d'accéder & toutes les solutions Ariba destinées aux fournisseurs. Vous pouvez maintenant gérer l'ensemble de vos relations clients et activités for

clients. Une fois le processus d'inscription terming, vous pourrez effectuer les opérations suivantes :

La migration vers un compte Ariba Network vous permet de vous connecter a un seul emplacement afin de gérer :

L'ensemble de vos relations clients Ariba

Les informations de votre profil
Toutes vos activités d'inscription

lllustration 2: Page d'accueil Supplier

Répondre plus facilement aux demandes de vos clients
Travailler plus rapidement avec vos clients a toutes les étapes du processus d'approbation
Renforcer les relations avec les clients utilisant une solution Ariba Network
Consulter, via une seule connexion, les événements de sourcing publiés par différents acheteurs
Appliquer votre profil & toutes vos activités Ariba Network, Ariba Discovery et Ariba Sourcing

Ensemble des actions, tiches et transactions liées & un événement

Les taches administratives liées aux contacts et aux utilisateurs

2.1 Indiquer I'entreprise ou la raison sociale

Complétez tous les champs obligatoires marqueés d'un «*».

Créer un compte

Commencez par créer un compte fournisseur SAP Ariba, puis complétez les guestionnaires demandés par BKW Energie AG

Informations sur la société

Etat:

Nom de la société :*
Pays/Région :*

Adresse :#*

Code postal :*

Ville :*

Fournisseur_Francais

Suisse [CHE]

Si vre société possé

T PP
pouMeZ saisir d'autres

profif sociéte.

Rue

Ligne 2

1000

Lausanne

Sélectionner

[llustration 3: Coordonnées de ['entreprise Ariba
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® BKW

Informations sur le compte utilisateur

Nom :* | example

Qeclaratio
example ‘

E-mail :*

example@example.ch |

IZI Utiliser mon adresse e-mail comme nom d'utilisateur

Nom d'utilisateur :*

‘ Opit &tre au

Mot de passe :* | Entrez votre mot de passe

Ls mots de
‘ minuscule &

Entrez & nouveau votre mot de passe ‘

Lpngue utili

Langue : -
g différent du

Francais A% ‘

LEs clients |
cpmmanides
distribution,
Ldut momer

Commandes par e-mail & :*

example@example.ch ‘

lllustration 4: Informations du compte utilisateur Ariba

Ariba rendra votre profil société (qui comprend des informations de base) disponible pour les nouvelles opportunités commerciales d'autres sociétés. Une fois votre inscription terminée, vous pouvez masguer votre profil société a tout
moment en modifiant ses parametres de visibilité sur la page Profil sociste.

En cliquant sur le bouton Créer un compte et continuer, vous comprenez et acceptez que les données entrées dans ce systéme puissent &tre transférées par Ariba hors de ['Union Européenne, de la Fédération de Russie ou de votre
juridiction et autorisez le transfert de ces données vers Ariba et les systémes informatiques sur lesquels les services Ariba sont hébergés (situés dans différents centres de données dans le monde), conformément  la Déclaration de
configentialité Ariba, sux Conditions d'utlisstion et aux lois applicables.

Vous avez le droit d'accéder & et de modifier vos données personnelles directement dans I'application, ou en contactant Ladministrateur Ariba au sein de votre organisation ou Ariba, Inc. Cette autorisation prend effet au moment ol elle
st octroyée et peut tre révoquée aprés notification écrite préalable & Ariba. Si vous &tes un citoyen russe résidant au sein de la Fédération de Russie, vous confirmez également expressément que toutes données entrées ou modifiées
dans le systéme ont précédemment été stockées par votre organisation dans un référentiel distinct situé en Russie.

Jai u et jaccepte les termes des Conditions dutilisation

Jiai lu et jaccepte les termes de la Déclaration de confidentialité SAP Ariba

| Créer un compte et continuer I

[llustration 5: Terminer «Créer un compte Ariba»

2.2 Contrdle des doublons
Ariba procede a un contrOle automatique des doublons sur la base de vos données. Si vous recevez

le message «Comptes existants potentiels», cliquez sur « Vérifier les comptes».

® Comptes existants potentiels

Nous avons découvert quiil existe peut-&tre déja un compte Ariba Network inscrit pour votre société.

Veuillez vérifier ce compte avant d'en créer un autre.
Veérifier les comptes

Illustration 6: Contréle des doublons
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® BKW

Vérifiez si I'un des comptes affichés a déja été créé par votre organisation. S'il existe déja un
compte, contactez I'administrateur pour y accéder, sinon cliquez sur «Continuer la creation du

compte».

Vérifier le compte dupliqué

Nous avons découvert que votre société posséde peut-étre déja un compte Ariba Network. Aprés avoir vérifié les résultats de recherche ci-dessous, vous pouvez :
« vous connecter au compte auquel vous étes associé ;

« afficher le profil et contacter l'administrateur de comptes & partir de 14 ;

« s'il n'existe pas de correspondancel continuer la création du compte Fl nous procéderans a votre inscription ;

« revenir a la page précédente.

lllustration 7: Ignorer les doublons

La premiere étape de l'inscription est ainsi terminée. Ensuite, la plateforme vous redirigera vers le
formulaire d'inscription de BKW et vous recevrez en paralléele un e-mail de confirmation de creation

de votre compte Ariba.

Bienvenue sur Ariba Commerce Cloud

Votre inscription sur Ariba Commerce Cloud pour Fournisseur_Frangais est maintenant terminge.

ID du compte de votre organisation : AND1719744467-T

Votre nom d'utilisateur : €Xxampl mple.ch
En gualité d'administrateur de ce compte, assurez-vous de conserver votre nom d'utilisateur et
votre mot de passe dans un endroit sécurisé. Ne partagez pas ces informations.

Si vous vous Stes inscrit aprés avoir regu une invitation d'un acheteur Ariba Sourcing On
Demand, vous pouvez maintenant accéder aux événements de sourcing de ce dernier et v
participer. La console de collaboration fournisseur représente un emplacement centralisé ol vous
pouvez gerer |'ensemble de vos événements Ariba Sourcing On Demand et de vos relations
commerciales avec les acheteurs.

Les acheteurs Ariba Sourcing On Demand peuvent vous demander de fournir des informations de

Illustration 8: Confirmation compte Ariba créé
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® BKW

3 Inscription aupres de BKW

Dans votre compte Ariba, vous avez désormais acces au formulaire d'inscription de BKW. Si vous
venez de vous inscrire, la plateforme vous redirigera vers le formulaire de BKW. Vous le trouverez
sinon sur le tableau de bord.

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~  Compte Standard | Meftre A niveau = MODE TEST

BKW - TEST

Aucune annonce comespandante
Bienvenue sur le site Ariba Spend Management. Ce site aide a identifier les fournisseurs de classe mondiale, leaders du marché en termes de qualité
marchs.

Evénements

Titre 1D Date/Heure de fin Type d'événement

Aucun élément

Questionnaires d'inscription
Titre 1D
¥ Statut: Ouvert(e) (1)

Supplier Registration Questionnaire Doc712936916

Questionnaires de qualification

Titre D DatefHeure de fin § Famille d'achat.

Aucun élément

Questionnaires

Titre D Date/Heure de fin J Famille d'achat

Aucun élément

Illustration 9: Tableau de bord Ariba Supplier Account

3.1 Répondre au formulaire
Verifiez que les informations préremplies sont correctes et remplissez au moins tous les champs

obligatoires (*).

Paramétres de la société v example example v centre diaide %

Ariba Sourcing

Revenir au tableau de bord BKW - TEST Synchroniser les fichiers locaux

Temps restant

Console Doc712996916 - Supplier Registration Questionnaire @ 59 jours 23:22:49

Messages de [événement

Détails de lévénement Intégralité du contenu = v
Historique des réponses
Equipe de réponse Nom t

¥ 1 Contact Information

v Contenu de 'événement 1.1 supplier full name Fournisseur_Francais

Intégralité du contenu «Afficher plus

Rue:

‘ Rue Nede rue: *

1 Contact Information

Code postal: *‘ 1000
2 Tax Information

v\.g-*‘ s |,=~
5 Code of Conduct Lausanne 0

Acce. 1.2 Main address

Pays ‘ Suisse (CH) v‘ @ pegion: *| (Aucune valeur) v @

Transaction
Information
Boite postale: ‘ | ®

Boite postale - Gode postal: ‘ | ®

Illustration 10: Formulaire d'inscription BKW — coordonnees 1/2
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Veuillez noter que le format du numéro de téléphone et du numéro DUNS doit étre respecte. Le nu-
mero de téléphone ne doit pas contenir I'indicatif du pays mais l'indicatif local, et ne comprendre
aucun caractere speécial (par ex. 112223344). Le numéro DUNS ne doit contenir ni espaces, ni tirets
(p. ex. 123456789).

1.3 Country code (main and mobile telephone numbers) CH v

1.4 Main telephone number ‘| 123456789 ‘
1.5 Communication Language T| French [FR] ~ |

1.6 Main Contact Email Address ‘| example@example.ch ‘

1.7 Internet homepage address | ‘

1.8 DUNS-number (for more details see https://www.bisnode.defupik/ or www.zefix.ch for Switzerland) | 123123123 ‘

[llustration 11: Formulaire d'inscription BKW — coordonnées 2/2

Si disponible, entrez le numeéro de taxe. Cliquez sur «Ajouter Tax Information.

2 Tax Information Ajouter Tax Information (0)

Illustration 12: Formulaire d'inscription BKW — Tax Information

Veuillez accepter notre Code of Conduct. Vous le trouverez en 4 langues sous «Reférences».

¥ 3 Code of Conduct Acceptance & Portfolio

3.1 Do you accept the BKW code of business conduct? | Qui v ‘

¥ 4 Transaction Information

4.1 Are you willing and able to provide electronic catalog content via the Ariba Network? () w| Non ~ ‘

4.2 E-mail address for purchase orders XI example@example.ch l

4.3 E-mail address for accounts receivable ‘ |

(*) indigue un champ obligatoire

| Soumettre lintégralité de la réponse | [ Enregistrer comme ébauche ] [ Composer un message ] [ Importer depuis Excel l

lllustration 13: Formulaire d'inscription BKW - terminer et envoyer

Si vous avez incorrectement rempli ou oublié un champ, vous recevrez un message d'erreur. Corri-
¢ez les champs marques en rouge et envoyez a nouveau la réponse.

- (D) Vous devez résoudre ou corriger 1 probléme avant de pouvoir terminer votre demande. Sl - exampleexampley o

5T les fichiers locaux

N . ’ . " Temps res
Doc712996916 - Supplier Registration Questionnaire @ 59pjou
1tégralité du contenu
Nom 1
¥ 1 Contact Information
1.1 Supplier full name * | Fournisseur_Frangais
wAfficher plus
R ; - o
e ‘ Rue C Ne derue: ¥ [ 5 e
Gode postal: "‘ 1000 @
il R et ie]
1.2 Main address
Pays ‘ Suisse (CH) V| @ pggion ¥ (Bucune valewn) \/‘ q

Bofte ostale ®
N L6
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[llustration 14: Formulaire d'inscription BKW - message d'erreur
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Il vous sera alors a nouveau demandeé si vous souhaitez envoyer la reponse. Cliquez sur «0OK».

3.2 Envoyer le formulaire

v Soumettre cette réponse ?

Cliguez sur OK pour soumettre.

l OK l l Annuler

[llustration 15: Envoyer la réponse

Vous recevrez ensuite un e-mail de notre part confirmant que vos informations d'inscription nous
sont parvenues et que nous allons les controler.

= BKW

Mesdames, Messieurs,

BKW - TEST a bien recu vos informations d'inscription et vérifie actuellement
si cette derniére peut étre acceptée.

Connectez-vous au portail des fournisseurs de BKW - TEST pour contréler
votre statut d'inscription.

Cliquez ici

Meilleures salutations,
BKW - TEST Energie SA

ct Us | Customer Support

. SAPAriba

Illustration 16: Confirmation de réception informations d'inscription

La deuxieme étape de l'inscription est ainsi elle aussi terminée.

3.3 Consulter le statut
Vous pouvez consulter le statut via le lien dans le mail de confirmation ou en vous connectant et
en ouvrant le formulaire d'inscription BKW.
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l'gveétggq%%t Doc712996916 - Supplier Registration Questionnaire | [@ En attente d'approbation
Messages de l'événement Télécharger le contenu l l Imprimer les informations de 'événement l l Vérifier la réponse

Historique des répanses

Télécharger les didacticiels Contact Information (Section 1 sur4) Suiv. » =

«

Préparer une réponse

Equips de réponse Nem t

v 1 Contact Information
v Contenu de l'événement
1.1 Supplier full name Fournisseur_Francais
Intégralité du contenu Afficher plus
Rue: . o
Rue @ Nderue: 5 @
1 Contact Information
Code postal: 1000 ()

2 TaxInformation Ville:  Lausanne (D)
1.2 Main address

5 Code of Conduct 7 suisse(CH) @ Région: Vaud (VD) (©
heee Boite postale
Transaction

Boite postale - Code postal:
Information

[llustration 17: Statut formulaire d'inscription

4 Approbation de I'inscription par BKW

4.1 Approbation
Vous recevrez I'e-mail suivant des que votre inscription aura éte approuvee par BKW. Le statut
sera modifié en conséquence.

= BKW

Mesdames, Messieurs,

toutes nos félicitations! Votre inscription en tant gue fournisseur chez BKW -
TEST a été acceptéee.

Nous vous recontacterons au sujet d’'une possible qualification. Connectez-
vous sur le portail des fournisseurs pour consulter le statut actuel.

Cliguez ici

Meilleures salutations,
BKW - TEST Energie SA

Offices | D

., SAP Ariba

Illustration 18: Approbation d'inscription

4.2 Refus
Vous recevrez I'e-mail suivant des que votre inscription aura éte refusee par BKW. Le statut sera
modifié en conséquence.
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B BKW
©BKW

Mesdames, Messieurs,

Aprés contréle de vos informations, votre inscription auprés de BKW - TEST a
éte refusée.

Ce refus peut avoir des conséquences sur votre possibilité d’effectuer ou non
a l'avenir des transactions avec BKW - TEST. Veuillez contacter Contacter
Max Musterig pour obtenir plus d'informations ou poser vos éventuelles
questions.

Meilleures salutations,
BKW - TEST Energie SA

Vous recevez cet e-mail car votre client BKW - TEST vous a identifié comme é&tant le contact approprié pour
cette correspondance. Sice n' uillez contacter BKW - TEST

st pas le ¢

Offices | Data Policy | Contact Us | Customer Support

. SAP Ariba

lllustration 19: Refus inscription
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43 Demande de précisions

® BKW

Vous recevrez I'e-mail suivant si BKW a encore besoin de précisions concernant votre inscription.

Veuillez utiliser le lien dans I'e-mail pour compléter le questionnaire selon les points a préciser.

= BKW

Mesdames, Messieurs,

BKW - TEST a contrdlé votre inscription et a besoin d'informations
supplémentaires avant de pouvoir I'accepter. Veuillez indiquer les
informations demandées dans les annotations suivantes.

Remarques:
Demande de complément xxx

Ouvrez le questionnaire d’inscription et mettez & jour vos réponses afin de
nous fournir les informations demandées.

Cliguez ici

En cas de questions, veuillez vous adresser directement a votre acheteur ou
acheteuse responsable ou envoyer un e-mail a I'adresse
digitalprocurement@bkw.ch

Meilleures salutations,
BKW - TEST Energie SA

[llustration 20: Informations supplémentaires nécessaires pour l'inscription

Ouvrez a nouveau le formulaire et ajoutez les informations manquantes. Lorsque vous aurez com-

plété le formulaire, renvoyez-le en cliquant sur «Soumettre l'integralité de la reponse».

Doc712996916 - Supplier Registration Questionnaire

Temps restant

59 jours 23:45:50

Dernier commentaire [22.7.2021] : Demande de complément xxx

Intégralité du contenu

Nom 1

v 1 Contact Information

11 Supplier full name Fournisseur_Francais

xAfficher plus

Rue:

Code postal | 1000

e oo |o

1.2 Main address

. ‘ Rue ‘ - Ne derue: *

5

Pays: ‘ Suisse (CH) VJ (0] Région: ¥ Voud (VD) v| ®

Boite postale: ‘

(¥) indique un champ obligatoire

| Soumettre lintégralité de La réponse |[ Recharger la demiére offre | [ Envegistrer comme ébauche | | [ Composerunmessage | [ Importer depuis Excel

lllustration 21: Modification formulaire d'inscription

Vous recevrez ensuite a nouveau une confirmation de votre inscription.
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5 Modifier le formulaire d'inscription

Si vous changez de coordonnées apres l'inscription initiale, veuillez les modifier en conséquence sur
notre formulaire d'inscription. Pour cela, connectez-vous sur https://service.ariba.com/Sourcing.aw/
avec votre compte Ariba et ouvrez notre formulaire.

SAP Ariba Proposals and Questionnaires + Compte Standard | MettreAniveau  MODE TEST ®@ EE

BKW - TEST

Aucne snnonce corespondante
Bienvenue sur le site Ariba Spend Management. Ce site ide  identifier les foumisseurs de classe mondiale, leaders du marché en termes de qualité, de service et de codt. Le site Ariba est administré par Ariba, Inc. fin de garantir lintégrité du /@\
marché.

Evénements =
Titre D Date/Heure de fin | Type d'événement A participé

Aucun élément

Questionnaires d'inscription

Titre D Date/Heure de fin 1 Statut
¥ Statyt Quveri(e) (1)
Supplier Registration Questionnaire Doc712996916 14.8.6104 17:52 Inscrit |

Questionnaires de qualification

[llustration 22: Mise a jour du formulaire d'inscription

Choisissez «Modifier la reponse» et envoyez les reponses modifiees.

A Modifier la réponse ?

Vous avez déjd soumis une réponse pour cet événement. Cliguez sur OK si vous voulez modifier votre
réponse.

l Annuler

lllustration 23: Mise a jour du formulaire d'inscription - modifier la réponse

Vous recevrez ensuite une confirmation de mise a jour de votre inscription.
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6 Aide compte Ariba

6.1 En option: Ajouter un utilisateur

® BKW

Si vous souhaitez ajouter des utilisateurs supplémentaires au nouveau compte Ariba que vous avez

cree, vous pouvez le faire dans les parametres en haut a droite. Pour cela, allez dans «Parametres»

et selectionnez «Utilisateurs».

. de service et de colt. Le site Ariba est administré par

PARAMETRES DU COMPTE

Utilisateurs

Notifications

PARAMETRES SOURCING & CONTRACTS

Motifications Sourcing & Contracts

Régions

[llustration 24: Parametres utilisateur

@ |(eE

example example

Fournisseur_Francaissvenja.schaeri@bkw.ch

Mon Compte
Associer Les ID Des Utilisateurs

Contacter L'administrateur

Fournisseur_Francais
ID AN : ANO1719744467-T

Profil De La Société

Paramétres

Déconnexion

Inscrit

Statut

Pour cela, creez d'abord un role dans I'onglet «Geérer les réles» en cliguant sur «+». Donnez un nom

au role et attribuez-lui des autorisations correspondantes. Enregistrez le nouveau réle. Si vous

avez deja créé un role que vous souhaitez affecter au nouvel utilisateur, vous pouvez ignorer cette

Utilisateurs Notifications Abonnements aux applications Inscription du compte
Gérer les roles Gérer les utilisateurs Gérer l'authentification utilisateur
Réles (1)

Créez et gérez les rdles de votre compte. Vous pouvez modifier le role et ajouter des utilisateurs au réle. Il est possible de consulter le réle Administrateur, mais pas de le modifier.

Filtres

Droit d'accés

e

Nom du réle

Administrateur

Utilisateurs affectés

example example

[llustration 25: Parametres du compte - Gérer les roles
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® BKW

Créez ensuite un nouvel utilisateur dans 'onglet «Geérer les utilisateurs» en cliqguant sur «+».

Geérer les roles Gérer les utilisateurs Gérer l'authentification utilisateur

Utilisateurs (0)

Filtre
Utilisateurs (vous ne pouvez effectuer une recherche que sur un attribut & la fois)

Nom d'utilisateur ~ | Entrer un nom dutilisateur I + I

[]  wom dutiisateur Adresse e-mail Prénom Nom Contact Ariba Discovery Role affacté

Aucun article

[llustration 26: Parametres du compte - Gérer les utilisateurs

Profils d'autorisation affectés

Actions

Remplissez tous les champs obligatoires marques d'un «*», selectionnez le role correspondant a

|'utilisateur et définissez pour quels clients cet utilisateur doit étre utilisé. Confirmez ensuite en

cliquant sur «Termineé».

Créer un utilisateur

Terminer Annuler

Créez un compte utilisateur, affectez un role et si nécessaire, affectez-les & une unité commerciale. Ariba enverra par e-mail un mot de passe temporaire 4 Uadresse indiquée dans le compte utilisateur. Les informations sur le compte entrées ici ne seront pas

modifiables aprés leur enregistrement. Toutefois, vous pouvez modifier les affectations de réle a tout moment.

Informations sur le nouvel utilisateur

D Acces limits (&)

Pays Zene Numéro

D Ne pas autoriser Lutilisateur & réenvoyer des factures vers le compte de lacheteur )

N° de tél. professionnel

o] )]

Affectation des réles

Nom Description

V] Role example

En saisissant ces données personnelles, vous reconnaissez que vous étes habilité & autoriser le transfert de ces données personnelles & Ariba pour traitement dans les systémes Ariba (hébergés dans différents centres de données dans le monde) conformément &
la Déclaration de confidentialité SAP Ariba, a 'accord de service entre votre société et Ariba et aux lois applicables, et que toutes données personnelles provenant de citoyens russes ont été stockées par votre organisation dans un référentiel distinct situé en

Russie, le cas échéant.

[llustration 27: Créer un utilisateur

-

Une fois que les nouveaux parametres ont été enregistres, le nouvel utilisateur recoit un e-mail de

confirmation a I'adresse enregistrée et peut immediatement accéder au compte.
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Vous trouverez des la page d'accueil du site Ariba Supplier I'aide de SAP Ariba sur le cote droit.

6.2 Aide Ariba

Vous pouvez faire une recherche par mots-clés pour votre question ou recevoir de I'aide via I'assis-

tance telephonique ou la documentation mise a disposition par Ariba.

GAP  Help Center Accusil & 2(®

Centre D'aide

Accueil ~ Formation  Nous contacter

Comment pouvons-nous vous aider ?

|Rech

des articles de la base de con

sances, de la documentation et des didacticiels.

Ql Be a featured supplier

Essayez "annuler ", notifications par e-mail, Tell us how you took your business to the next
level for a chance to get featured on the
Supplier Spotlight page. Click ‘Learn More' to
check out other suppliers' success stories and
for more information on how to participate in
this program.

Rubriques que nous vous recommandons

Pourquoi le message "La paire Nom d'utilisateur/Mot de passe que vous avez saisie est introuvable” s'affiche-t-il sur ma
page de connexion SAP Ariba ?

Question Pourquoi le message La paire Nom dutiisateur/Mot de passe que vous avez saisie est introuvable s'affiche-til sur ma
page de connexion SAP Ariba ? Réponse Vous avez saisi un nom dutilisateur ou un mot de passe incorrect. Il se peut aussi que

vous receviez ce message dans les cas

Illustration 28: Aide Ariba

7 Service assistance

Adressez-vous a votre acheteuse ou acheteur responsable. Vous trouverez de plus amples informa-
tions en suivant le lien suivant

https://www.bkw.ch/fr/qui-sommes-nous/le-groupe-bkw/fournisseurs/digital-procurement
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